7, TIRANA BANK

Njoftim pér pozicion té liré pune

TIRANA BANK, njé nga bankat kryesore né Shqipéri dhe anétare e Balfin Group, mirépret kandidat dinamik pér t’ju
bashkuar Departamentit té Kanaleve Elektronike né pozicionin:

Pérkufizimi i pozicionit:

Operatori Call Center éshté pérgjegjés pér té kryer shérbim klientésh népérmjet telefonit si dhe detyra té tjera
operacionale té nevojshme pér kryerjen e punés sé tij. Gjithashtu kryen edhe progesin e monitorimit té riskut té lidhur me
veprimet me karta.

Detyrat dhe pérgjegjésité:

e Monitoron veprimet me karta pas orarit zyrtar;

e Vleréson njoftimet (alerts) té shfaqura dhe informon drejtuesit pérkatés né rast se vihen re veprime té dyshimta;

e Kontakton kartémbajtésit né rast té veprimeve té dyshimta dhe merr masat e nevojshme né rast té veprimeve té
pakonfirmuara ose né rast se klienti nuk pérgjigjet;

e Raporton té gjitha veprimet e kryera gjaté turnit té lidhura me njoftimet (alerts); veprimet e konfirmuara ose jo;
klientét qé nuk jané pérgjigjur, etj.)

e Mbyll kartat né rast t& humbjes / vjedhjes sé kartés dhe riemeton karté té re nése éshté e nevojshme;

e Informon kartémbajtésit né lidhje me llogariné dhe pérdorimin e kartés;

e Raporton problematikat gé mund té kené lidhje me rrjetin e ATM-ve, shérbimin online e-banking;

e Informon klientét né lidhje me balancat e llogarive;

¢ Informon klientét né lidhje me produktet bankare té ofruara nga Banka (karakteristikat, kushtet e punés, etj.)

e Jep informacion pér shérbimin online e-banking;

e Mbyll/riaktivizon aksesin e shérbimit online e-banking;

Kompetencat / aftésité e kérkuara:

e Diplomé universitare né Ekonomi ose fushé té ngjashme;

e Eksperienca e ngjashme e méparshme do té konsiderohet njé plus;

e Aftési shumé té mira komunikuese;

e Té jeté i vémendshém ndaj detajeve dhe i orientuar né zgjidhjen e problematikave;
o TE& jeté i afté té punojé né grup;

o T& jeté i afté té punojé nén presion;

e Njohuri shumé té mira shkruese dhe verbale té gjuhés angleze;

e Njohuri shumé té mira paketés Microsoft;

Kandidatét e interesuar mund té dérgojné njé CV brenda datés 17 dhjetor 2020 né adresén elektronike té Burimeve
Njerézore: recruitment.hr@tiranabank.al, duke specifikuar pozicionin pér té cilin aplikojné.

Ju lutem kini prarasysh qé vetém personat gé plotésojné kriteret e sipérpérmendura do té kontaktohen.

Té dhénat tuaja personale, té cilat dergohen nga ju vulinetarisht si pérgjigje ndaj késaj shpallje pér vend té liré pune, mblidhen dhe pérpunohen, manualisht dhe/ose
elektronikisht, nga Banka Tirana sha, me qéllim vlerésimin e pérshtatshmérisé tuaj pér t'u punésuar né kété vend pune, aksesohen vetém nga persona té autorizuar té
Bankés dhe do té ruhen deri né pérfundim té procesit té pérzgjedhjes sé kandidatit fitues.Subjektet e té dhénave personale, mund té ushtrojné té drejtat e tyre sipas
ligjit nr. 9887 dt. 10/03/2008 “Pér Mbrojtien e té& Dhénave Personale’,i ndryshuar, prané Bankés Tirana sha, si dhe prané Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe
Mbrojtien e té Dhénave Personale.
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