* Klienti me klikimin ne kuadratin Pranoj te Termave dhe Kushteve, pranon se ka marre dijeni mbi
permbajtjen e Termave dhe Kushteve te meposhtme, kopja e té cilave gjenerohet né kété Platformé Digjitale
TiBank+ si¢ pércaktohet ne pikén 1.7 mé poshté, me pérmbajtje te njejte me kushtet e pércaktuara ne Aneksin
B “TERMAT DHE KUSHTET E TIBANK+” té “Kontrates per sherbimin TiBank+”, qé ka nénshkruar me
Bankén, dhe ka marré kopjen e tij né pérputhje me piken 4.3 mé poshté té kétyre termave dhe kushteve.

TERMAT DHE KUSHTET E TIBANK+
Platforma Digjitale TIBANK + &shté nje sistem qé i lejon Klientit marrjen e informacionit, kryerjen e transaksioneve
bankare né distancé duke pérdorur mjete t€ ndryshme elektronike t€ komunikimit si internet, rrjetet e telefonisé
celulare. Banka i jep Klientit, mundésiné q€ népérmjet TIBANK+ té kryej€ transaksione bankare (n€ vijim do t&€ quhen
"Transaksione") me kushtet qé pérshkruhen né kontratén pérkatése t€ lidhur me Bankén si né degé me prezencén e tij
fizike ashtu edhe online té lidhur me Bankén né Platformén Digjitale TIBANK+.
Banka i jep Klientit ekzistues qé€ ka t& ¢elur nje llogari rrjedhése me Bankén, té drejtén e hyrjes né Platformén Digjitale
TIBANK+ pér t€ kryer t€ gjitha veprimet e lejuara népérmjet ketij sistemi né€ llogaring(t€) e Klientit.
1. MENYRA E HYRJES NE PLATFORMEN DIGJITALE
1.1 Klienti qé€ ka lidhur me Bankén Kontratén e Shérbimit TIBANK+ (e-banking), qé¢ t€ béhet pérdorues i TIBANK+
duhet te vetregjistrohet n€ Platformén Digjitale.
1.2 Klienti pérdorues a) mund té fillojé procesin né degét ¢ Bankés dhe ta mbarojé veté até online mé pas; si dhe b)
Banka i jep mundésiné qé té ndryshojé ose té rivendosé té& dhenat ¢ pérdoruesit, kredencialet, emrin ¢ pérdorimit
(username) dhe fjalékalimin.
1.3 Klienti ka t€ drejté té kryejé procesin e regjistrimit veté né TIBANK+, né€ pérputhje me procedurat dhe kérkesat
e pércaktuara nga Banka. Pérpara se t€ filloj¢ regjistrimin veté, Klienti duhet té paraqitet fizikisht prané njé prej degéve
té Bankés pér té kryer verifikimin e identitetit dhe t€ dhénave personale. Pas kétij verifikimi, Banka e pérfshin Klientin
pérkohésisht né njé listé té brendshme té autorizimeve e vlefshme, pér njé afat t& kufizuar kohor (deri n€ 30 minuta).
Nése kjo periudhé kohore e autorizimit pérfundon para se Klienti té pérfundojé procesin e regjistrimit, Klienti duhet
té paragqitet s€rish né degé pér ri-autorizim.
1.4 Pas pérfshirjes né listén e autorizimeve, Klienti mund t€ hyjé né¢ TIBANK+ dhe té zgjedhé opsionin Regjistrohu
Vetg” (Self-Enrollment), ku kérkohet t& plotésojé t€ dhéna personale pér verifikim si, data e lindjes, numri personal i
identifikimit.
1.5 Nése Klienti éshté tashmé i regjistruar né TIBANK+ ose nése periudha kohore e autorizimit gjaté sé cilés duhet
té kryejé regjistrimit, ka skaduar atéhere Klientit té regjistruar mé paré, do t’i shfaget njoftimi pérkatés me udhézimet
pér rikuperimin e kredencialeve, ndérsa né rasti e autorizimit t¢ skaduar, Klienti informohet pér nevojén e ri-
autorizimit prané deggés.
1.6 Pas pérfundimit me sukses t€ fazés sé verifikimit ku Klienti vendos daten e lindjes dhe numrin personal te
identifikimit, Klienti i vjen me SMS ne numrin e tij te telefonit njé kod verifikimi unik njé pérdorimesh (OTP). Pas
futjes s€ sakté t& kétij kodi ne ekran, Klienti vijon me krijimin e kredencialeve t€ aksesit (emér pé€rdoruesi dhe
fjalékalim), duke respektuar politikat e sigurisé t€ pércaktuara nga Banka. Pas kesaj Klienti do t&€ mund té pérfundojé
regjistrimin né TIBANK+. Vetem ne aplikacionin mobile, Klienti duhet te krijoje edhe nje kod unik 5 shifror te tijin
per te aksesuar platformen digjitale nga smartphone.
1.7 Pérpara vazhdimit t€ métejshém, Klienti &shté i detyruar té lexojé dhe t€ pranojé kéto “Terma dhe Kushte té
Pérdorimit” t&¢ TIBANK+, me pranimin e te cilave, Klienti pérdorues mundet me pas t€ vijojé procesin e regjistrimit
né€ TIBANK+.
1.8 Klienti pérdoruesi hyn né TIBANK+ duke deklaruar t&€ dhénat e tij te identitetit dhe te kontaktit, adresen e postes
elektronike (e-mail) dhe numrin e telefonit, té cilat i kérkohen né fushén pérkatése qé shfaget elektronikisht ne
platforme. Per verifikimin e te dhenave te deklaruara te tij, Pérdoruesit do t’i dergohet nje fjalekalim njeperdorimesh
ne adresen elektronike, dhe nje kod me SMS ne numrin e tij te telefonit, me perdorimin e te cilave ne platforme
Pérdoruesi deklaron dhe pranon se i verteton Bankes identitetin e tij dhe perben prove per perdorimin e platformes
nga vete Pérdoruesi.
1.9 Me pérfundimin me sukses t€ té gjithé hapave t€ mésipérm, Klienti do t& njoftohet pér regjistrimin e suksesshém
dhe do t’i mundésohet akses né€ llogariné e tij/saj né TIBANK+.
1.10 Banka nuk ka asnjé t& dhéné mbi Kredencialet e klientit.
1.11 Banka i jep mundésin€ e mbéshtetjes népérmjet shérbimit t€ klientit, Pé€rdoruesit, né€ rast se has véshtirési ose
problematika gjaté regjistrimit apo ndryshimit t€ kredencialeve té€ tij duke ndjekur rregullat strikte té siguris€ nép&rmjet
pérdorimit t&€ kodeve dhe fjalékalimeve.
1.12 Klienti Pérdorues q¢€ kryen regjistrimin pérmes deges s¢ Bankés, pér krijimin e llogarisé né¢ TIBANK+, mund té
fillojé n€ degé pjesérisht ku Banka kryen verifikimin e identitetit dhe plotésimin e t€ dhénave té tij. Mé pas Klienti



Pérdorues do t& marré Kodin e siguris€ me SMS dhe/ose me email pér té vazhduar dhe pérfunduar veté krijim e
kredencialeve, emrin e pérdorimit (username) dhe fjalékalimin, dhe regjistrimin me sukses né TIBANK+.

1.13 Klienti Pérdorues qé ka harruar t€ dhénat e tij, emrin e pérdoruesit “username” dhe fjalékalimin, duhet t€ ndjeké
procesin e rivendosjes s€ kredencialeve. N& kété ményre, Klienti mund té rimarré aksesin mbi llogarin€ e tij né
TIBANK+ pas verifikimit té identitetit té tij, sipas procesit qe do te ndiqet nép€rmjet numrit te shérbimit te klientit
(Call Center)

2. DETYRIMET DHE PERGJEGJESITE E PERDORUESIT

2.1 Pérdoruesi deklaron se éshté plotésisht i vetédijshém se gjaté pérdorimit t€ platformes digjitale mund té hasé
pengesa né kryerjen e transaksioneve q€ mund t€ rrjedhin nga difekte ose démtime t&€ kétij sistemi, te lidhjes se
internetit ose té rrjeteve té tjera t&€ komunikacionit.

2.2 Hyrja e Pérdoruesit né shérbimet qé jepen nga TIBANK+ nénkupton qé€ Pérdoruesi disponon pajisje teknike té
pérshtatshme pér t€ cilén dhe siguring e saj, Banka nuk mban asnjé pérgjegjési. Pérdoruesi garanton se njeh né ményré
pérfekte pérdorimin e aparateve, t&€ mjeteve ose t€ programeve, népérmjet té ciléve lidhet me Platforma digjitale pér
kryerjen e transaksioneve.

2.3 Te& drejtat e pronésisé intelektuale dhe industriale né lidhje me kété sistem jané té Bankés, ndalohet rreptésisht
kopjimi, imitimi ose ¢do 1loj pérdorimi tjetér i pa autorizuar i software-ve t€ Banké&s nga Pérdoruesi, si dhe pérdorimi
i TIBANK+ pér veprime té paligjshme.

2.4 Pérdoruesi mban pérgjegjési ndaj Bankés pér ¢do shkelje té Kushteve té Pérdorimit.

2.5 Pérdoruesi €shté i vetédijshém dhe merr pérsipér rreziqet e vjedhjes ose ndryshimit té€ kodeve, nga persona té treté
té paautorizuar.

2.6 Pérdoruesi ka pérgjegjésiné pér gabimet q¢ mund té rrjedhin nga funksionimi i rrjetit t€ Internet-it q€ mund té
sjellé shkatérrimin ose ndryshimin e pérmbajtjes s¢ urdhérave elektronike.

2.7 Perdoruesi deklaron dhe pranon se Banka nuk mban pérgjegjési nése shkelet sekreti i informacionit né lidhje me
Pérdoruesin, né rast ndérhyrje ose mosfunksionimi t¢ TIBANK+ apo website-in ¢ Bankés né rrjetin Internet, shkaqe
té cilat nuk pérbéjné pakujdesi t&¢ Bankés.

2.8 Perdoruesi duhet t€ kujdeset q€ t€ shmangé ndonjé abuzim apo mashtrim me Kodet q€ b&jné t&€ mundur aksesin e
e tij né TIBANK+.

2.9 Perdoruesi kupton dhe njeh se platforma digjitale ésht€ nje sistem vazhdimisht né zhvillim, subjekt i ndryshimeve
dhe pérmirésimeve, pér két€ arsye Banka ka té drejt€ qé kohe pas kohe té ndryshojé t& dhénat dhe parametrat e
platformés si p.sh parametrat teknik té pajisjes t€ pérdoruesit, metodat e njohjes ose t€ vértetimit t€ identitetit t&
pérdoruesit, etj.

2.10 Banka mund té anullojé Kodet e dhéna né ¢do kohé duke njoftuar Perdoruesin lidhur me kété veprim. Né kété
rast, anullimi ka pasoja t€ menjéheréshme e t€ padémshme dhe Perdoruesi rrjedhimisht humb cdo té drejté pérdorimi
né€ TIBANK+.

3.RUAJTJA E SEKRETIT BANKAR DHE MBROJTJA E TE DHENAVE PERSONALE

3.1 Informacioni q€ Pérdoruesi i transmeton Bankés &shté konfidencial dhe Banka éshté e detyruar ta pérdoré até
vetém né até ményré qé gjykohet e nevojshme né kuadrin e shérbimeve té ofruara.

3.2 Pérdoruesi deklaron se me pranimin e Kushteve t€ Pérdorimit, éshté informuar pér qéllimin e pérpunimit t& té
dhénave personale dhe marrjen e t€ dhénave te tij.

3.3 Informacioni g€ jepet népérmjet TIBANK+ &shté konfidencial pér Pérdoruesin, i cili €shté i detyruar t€ mos ua
béjé té ditur pérsonave té treté€ dhe t€ garantoj€ ruajtjen e sekretit t€ informacionit nga pérsona té treté t€ paautorizuar.
3.4 Banka ka detyrimin ligjor t& zbatojé dispozitat e ligjit Nr. 124/2024, “P&r mbrojtjen e t& dhénave pérsonale”, ligjit
Nr.9662, daté 18.12.2006 "Pér bankat né Republikén e Shqipérise" i ndryshuar, si dhe aktet nénligjore né fuqi pér
konfidencialitetin e sekretin bankar t€ miratuara nga Banka e Shqipérisé dhe deklaron se ka ndérmarré té gjitha
veprimet, sipas legjislacionit né fuqi (p.sh. njoftime, pélqime etj.) q€ kérkohen pér pérpunimin e ligjshém té té dhénave
me karakter personal.

3.5 Perdoruesi gjithashtu me pranimin e Kushteve te Perdorimit, n€ pérputhje me ligjin “Pér mbrojtjen e t€ dhénave
personale”, i jep Bankés pélqimin e ploté té€ tij pér pérpunimin e t€ dhénave t€ tij si dhe transmetimin e tyre tek Ofruesi
i Kualifikuar i sherbimit te besuar, i pajtuar nga Banka, me gellim identifikimin elektronik te sigurt te Pérdoruesit per
ushtrimin e kontrollit t€ vértetésisé sé€ identitetit t€ Pérdoruesit.

3.6 Lidhur me t& dhénat personale t&€ Pérdoruesit t¢ mbledhura nga Banka, Pérdoruesi me pranimin e Kushteve te
Perdorimit deklaron shprehimisht:

a) se u njoftua pér pérpunimin né ményré manuale dhe té automatizuar t€ t€ dhénave té tij me karakter personal dhe
financiar, qé béhet nga Banka;

b) se njeh g€ t€ dhénat e tij pérsonale dhe financiare t€ mbledhura nga Banka lidhen me qéllimin dhe pérmbushjen e
Kushteve te Perdorimit, jané t& nevojshme dhe nuk tejkalojn€ qéllimin e kétyre Kushteve;



¢) se u njoftua se dhénia e t€ dhénave t€ tij personale &shté e detyrueshme pér pérmbushjen nga Banka t& kérkesave
rregullative pércaktuar nga rregullorja e Bankés sé Shqipérisé “Mbi transparencén pér produktet dhe shérbimet
bankare e financiare” si dhe “Pér pagesat elektronike”, si edhe kérkesés pér raportim té ligjit “Pér sigurimin e
depozitave”, i ndryshuar.

3.7 Gjithashtu, Pérdoruesi me pranimin dhe firmosjen e Kushteve te Perdorimit deklaron se iu komunikua dhe mori
dijeni nga Banka pérsa vijon:

a) se ai ka t€ drejté t& informohet pér identitetin e pérfaqésuesit t&€ caktuar pér mbikéqyrjen e brendshme té mbrojtjes
se t&€ dhénave pérsonale t€ pérpunuara; dhe

b) se ai me ané t& nje kérkesé, ka t€ drejtén pér akses né t&€ dhénat e tij pérsonale t€ mbledhura nga Banka dhe t€ drejtén
e kérkimit t€ korrigjimit té tyre. Gjithashtu ai mund t€ kundérshtojé pérpunimin e té€ dhénave té tij néqoftése t€ dhénat
jané té pasakta nuk jané t€ rregullta, té plota ose jané pérpunuar dhe mbledhur né kundérshtim me ligjin

3.8 Ushtrimi nga Perdoruesi, i t€ drejtés pér té revokuar pélgimin pér pérpunimin e t€ dhénave té tij pérsonale né
TIBANK+, pérbén térheqje t€ menjéhérshme té Perdoruesit nga pérdorimi i késaj platforme dhe me verifikimin e
késaj ngjarjeje, Bankés i lind e drejta pér t€ mbyllur TIBANK +pa njoftim paraprak dhe Perdoruesi humb cdo té drejté
pérdorimi né¢ TIBANK+.

4. TE NDRYSHME

4.1 Me nénshkrimin e kétyre Kushteve t& Pérdorimit, Pérdoruesi ka té drejté té fillojé dhe té ndjeké procesin e hyrjes
dhe regjistrimit t& tij né TIBANK+.

4.2 Banka mund t€ ndryshojé kéto Kushte Pérdorimi q€ perfshijn€ por nuk limitohen né kushtet e saj, ményrén e
hyrjes dhe pérdorimit né TINBANKH, pa gene i nevojshem ndryshimi me shkrim i kétyre Kushteve. Pér ¢cdo ndryshim,
Banka do té njoftoje Pérdoruesin me shkrim, té paktén 15 (pesémbédhjeté) dité kalendarike pérpara se ndryshimet té
béhen té aplikueshme, duke pérdorur mjetet e komunikimit t€ pérzgjedhur prej tij apo né ¢do menyre tjetér qé Banka
e sheh té pérshtatshme, sipas parashikimeve né piken 10 té Kontratés Per Sherbimin TIBANK+.

4.3 Kushtet e Perdorimit jané pjes€ pérbérése e Kontratés pér shérbimin TIBANK+ dhe hartohen né dy (2) kopje dhe
secila prej paléve do t& marré nga njé kopje. Nje kopje me pérmbajtje té njéjté té ketyre termave dhe kushteve do t&
gjenerohet edhe né Platformén Digjitale TiBank+ si¢ pércaktohet ne pikén 1.7 mé sipér.



