PLATFORMAE
KREDIDHENIES
DIGJITALE.

Produkti
Kredia Konsumatore
e Pasiguruar

HYRJA NE PLATFORMEN DIGJITALE TE TIRANA BANK

Hapni fagen e hyrjes né platformén digjitale té Tirana Bank.
(Udhézimet shogéruese jané té ilustruara me pamije ekrani.)

1. Plotésoni:
e Emrin e pérdoruesit
¢ Fjalékalimin

2. Klikoni butonin “Hyr".
e Késhillé: Nése nuk e mbani mend fjalékalimin, klikoni te “Po
has ndonjé véshtirési?” pér rikuperim.
e Pérdorues i ri? Klikoni “Regjistrohu né platformén digjitale”
pér té krijuar njé llogari.

%y yRaNA .

Loginto online banking

You'llneed yourusername and password

Newtoonline banking? Register for online banking




FAQJA KRYESORE (DASHBOARD)

Pasi klienti hyn né platformén digjitale, né ekran shfaget Fagja kryesore
(Dashboard).

Paneli &shté i organizuar né disa menu kryesore:
e Fagja kryesore

Transferta

Llogari

Té dhéna

Vetéshérbim

Produkte

Né krye té fages ndodhet menuja e navigimit.

Pér té nisur procesin e aplikimit pér kredi konsumatore té pasiguruar, klienti
duhet té zgjedhé menuné “Produkte”.

Pas klikimit, shfagen opsionet e disponueshme pér aplikim.
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PANAJOT BALI

Faqja kryesore /' Personalizo fagen kryesore
Llogarité Shiko t& glitha
[@] SelrAccount Balancae disponueshme
Llogari - 1000647356001 -999,711,253.41 Leké

@ Corsumerunsecuredionn Balancae disponueshme
Liogarikredie - 0110 647356400 -100,000.00 Leké

Né panelin né té djathté, klienti mund té zgjedhé gjuhén Shqip ose Anglisht, té
ofruara nga platforma.

4, TIRANA 7 PANAJOTBALI

% LR Dashboard  Transfers v Accounts v Insights  SelfService v Products v Q bimbiicdlioy
M shaip r@

Language (en) >
ST
,-I- English A )
Dashboard ¢’ Customize dashboard = Logout
Accounts Seeall

APLIKO PER KREDI OSE KARTE KREDITI

Pér té vazhduar me aplikimin, klienti duhet té zgjedhé opsionin

“Apliko pér Kredi ose Karté Krediti".

Ky veprim e ¢on né hapin tjetér, ku mund té zgjedhé llojin e produktit pér té cilin
déshiron té aplikojé.

/4, TIRANA - - s pma . PANAJOTBALI
% BRRR Fagjakryesore  Transferta v Llogarité v  T&dh&na  Vetdsh&bim v | Produkte ja} D e v

Apliko pér Kredi ose Karté Krediti

Faqgjakryesore

Krijonjé Depozité

Llogarité




Zgjedhja e produktit

Né kété hap, klienti shfaget né fagen “Produkte”, ku ofrohen dy opsione aplikimi:
e Kredi Konsumatore e Pasiguruar
o Karté Krediti

Secili produkt paraqgitet me njé pérshkrim té shkurtér dhe me butonin pér nisjen
e aplikimit.

Pér té vijuar me aplikimin pér Kredi Konsumatore té Pasiguruar, klienti duhet té
zgjedhé kutiné pérkatése té produktit.

Zgjedhja e kétij opsioni hap formularin digjital té aplikimit dhe hapat e
métejshém gé duhen ndjekur pér pérfundimin e procesit online. Klienti
udhéhiget hap pas hapi pér plotésimin e té& dhénave dhe dérgimin e aplikimit
pér vierésim.

Produkte

@ @
P

7 /

Kredi Konsumatore e Pasiguruar Karté Krediti
Ke njé ide, déshiré apo nevojé gé kérkon Ké&rkon njé zgjidhje t& p&rshtatshme pér
mbéshtetje? Kérkesa pérkredi éshté blerjet e pérditshme apo planet afatgjata?
vetém njé klik larg. Zgjidh veté shumén dhe Karta e kreditit 8shté tashmé e
afatinqé&té pérshtatet. disponueshme pér aplikim online. Ti

vendos kur dhe si té nisésh

[Z M& shumé detaje [Z Mé shumé detaje

Le té fillojmé Le té fillojmé

Nése klienti ka nevojé pér mé shumé informacion mbi produktin, mund té klikojé
“Mé shumeé detaje” pér té paré kushtet dhe specifikimet e kredisé konsumatore
té pasiguruar.

Ky dokument éshté informues dhe nuk éshté i detyrueshém, duke mos penguar
vijimin e aplikimit.

/
Kredi Konsumatore e Pasiguruar

Faqja Kryesore

Kredi Konsumatore e Pasiguruar

Jemi kétu pér té té ndihmuar!

Kudo gé ti je, pa pritur né rradhé, pa kolateral. Plotéso té dhénat dhe kérkesa jote do t& ndiget
me prioritet.

Karakteristikat e produktit

« Aprovim i shpejté

« Deri né 2,000,000 ALL

« Afat shiyerje deri ne 10 vite

« Pabashké-huamarrés / pa garantor
« Nuk kérkohet kolateral



Pas klikimit, hapet fagja informuese e dedikuar pér produktin, e cila pérmban:
karakteristikat kryesore té kredisé, si dhe informacion mbi dokumentacionin e
nevojshém pér aplikim.

Dokumentacioni i nevojshém
Klienti duhet té disponojé dokumentet e méposhtme:
e Vértetim pér kontribute té sigurimeve shogérore dhe shéndetésore (pér
individin)
e Vértetim page
e Certifikaté familjare

APLIKIMI PER KREDI KONSUMATORE TE PASIGURUAR

Klienti zgjedh té nisé procesin pér Kredi Konsumatore té Pasiguruar duke klikuar
mbi butonin “Le té fillojmé”.

Pas kétij veprimi, shfaget njé fage e dedikuar gé liston dokumentet e
detyrueshme pér té vijuar me aplikimin online.

Cfaré nevojitet pér té€ aplikuar
Pér t& aplikuar pér kredi, nevojiten kéto dokumenta:

(D) Vértetim page. Dokumentimund té gjenerohet kétu.

@ Vértetim pér pagimin e &r individin. D
mund té gjenerohet kétu.

(D) Certifikaté familjare. Dokumenti mund t& gjenerohet kétu.

Dokumentet e nevojshme
Fagja pérmban tre elemente kryesore:

e Vértetim page
Dokument gé tregon té ardhurat mujore té aplikuesit. Mund té gjenerohet
pérmes platformés e-Albania, duke klikuar lidhjen pérkatése.

e Vértetim pér pagimin e kontributeve pér individin
Dokument gé vérteton kontributet e sigurimeve shogérore dhe shéndetésore.
Gjenerohet nga e-Albania pérmes lidhjes sé ofruar.

e Certifikaté familjare
Dokument i nevojshém pér té konfirmuar pérbérjen familjare té aplikuesit.
Sigurohet gjithashtu nga e-Albania pérmes lidhjes pérkatése.

Qéllimi i kétij hapi éshté gé klienti té sigurohet se i ka té gjitha dokumentet gati
pér ngarkim ose verifikim pérpara se té vazhdojé me aplikimin.

Né fund té fages shfaget butoni “Fillo”, i cili e drejton klientin drejt formularit té
aplikimit.



HAPI 1: RISHIKIMI I DOKUMENTACIONIT PER KUSHTETE
KREDISE

Rishiko dokumentacionin pér
kushtet e kredisé

Para se té pranosh dokumentin, sigurohu gé ke lexuar pérmbajtjene
).

né +3554 2277 700 ose vizitonjé degé

® Kushtete Kredisé dhe t& Sigurimit t& Jetés
T ———

eeeeeeeeeeeeeeeee

Nénshkrimi elektronik

Pasi klienti ka kaluar fazén e informimit mbi dokumentet e nevojshme, shfaqget
fagja ku duhet té rishikohen kushtet dhe dokumentacioni pér Krediné
Konsumatore té Pasiguruar.

Ky éshté njé hap i detyrueshém, i cili siguron gé klienti té jeté& njohur me té gjitha
termat pérpara se té vijojé me aplikimin.

Dokumentii kushteve
Né kété seksion shfaget dokumenti:
“Kushtet e Punés sé Kredisé Konsumatore té Pasiguruar”
Klienti duhet:
e té hapé dokumentin pérmes lidhjes sé& dhéné;
o té rishikojé pérmbaijtjen pérpara se té vazhdojé.
Sistemi nuk lejon vijimin e procesit pa u hapur dhe lexuar ky dokument.

Deklarata e pranimit

Né pjesén e poshtme té fages paragitet kutia e konfirmimit:

“Pranoj qé kam lexuar dokumentacionin e pérmendur mé sipér”

Kjo kuti duhet t& shénohet detyrimisht pér té vazhduar né hapin tjetér.

Duke e pérzgjedhur kété kuti dhe duke klikuar butonin “Vazhdo”, klienti:
e konfirmon gé éshté njohur me dokumentacionin;
e jep pélgimin pér pérdorimin e nénshkrimit elektronik, i cili ka té njéjtin efekt
ligjor si nénshkrimi me doré.
Ky hap éshté thelbésor, pasi pérmbledh pérgjegjésité, tarifat, kushtet e
pérdorimit dhe té drejtat e klientit né lidhje me krediné pér té cilén po aplikon.

PERLLOGARITESI | KREDISE

Né kété hap, klienti pércakton parametrat kryesoré té kredisé gé déshiron té
aplikojé.



Pérllogaritésiikredisé

Shuma e kredisé

Konfigurimiikredisé

Joues ‘ Leke 100,000 ‘

Shuma maksimale 2,000,000 Lek&
Té dhénat personale

Koh&zgjatja e kredisé (né muaj)

rz 7 % @ & 72 8 % 108 120
Rishiki oferti
ishikimii ofertés L .
Vierésimiiofertés Kt musor
1,480.16 Leké
Nénshkrimi elektronik
Shuma e kredisé Norma einteresit
100,000.00Leké 12.78%
Kohézgjatja e kredisa Komision administrimi
Statusi pérfundimtar 120 muaj 2.50%
—
_—
| ] P
q&dot8japashné aplikimin ténd

e Vendos shumén e kredisé gé déshiron t& marré.

e Zgjedh kohézgjatjen e kredisé duke |évizur slider-in sipas preferencés.

e Késti mujor llogaritet automatikisht, bazuar né shumén dhe afatin e zgjedhur.
Shfagen detajet kryesore té kredisé, si:

e norma e interesit,

e komisioni,

e periudha e shlyerjes.

Pasi té pércaktojé parametrat, klienti klikon butonin “Vazhdo” pér té kaluar né
hapin tjetér té aplikimit.

PERZGJEDHJA E KOMPANISE SE SIGURIMIT TE JETES

Né kété hap, klienti zgjedh kompaniné e sigurimit té jetés, e cila éshté e
nevojshme pér finalizimin e kredisé.

Pérzgjidh kompaniné e sigurimit té

Konfigurimi kredisé
Ingaé Pérzgjidh kompaniné e sigurimit té jetés
ﬂ Té lutem zgjidh v U
Té dhénat personale
Rishikimiiofertés

Vierésimiio fertés

Nénshkrimi elektronik

_—,-!‘\z;

Statusipérfundimtar

e Hapet lista me kompanité e sigurimit té jetés té disponueshme.
e Shfaget pérgindja e primit pér secilén kompani (p.sh. 1.2%).
¢ Klienti zgjedh kompaniné e preferuar nga lista.
Kjo zgjedhje éshté e detyrueshme pér té vijuar procesin e aplikimit online.



Shénim:

Nése klienti déshiron té ushtrojé té drejtén pér té kryer sigurimin e jetés
drejtpérdrejt me njé kompani sigurimi, pa ndérmjetésimin e Tirana Bank,
aplikimi pér kredi nuk mund té pérfundohet online dhe duhet té vijojé né njé nga
degét fizike té bankés.

RISHIKIMIIDOKUMENTACIONIT

Klienti duhet té rishikojé dokumentacionin e méposhtém:
e Klauzola e pélgimit paraprak
e Deklarata pér pérpunimin e t& dhénave
e Klauzola pér mbledhjen dhe pérpunimin e té& dhénave
e Klauzola pér metodén e pérpunimit té té dhénave

Butoni “Prano” aktivizohet dhe mund té klikohet vetém pasi klienti té keté:
hapur, lexuar, dhe rishikuar té gjitha dokumentet e listuara né kété faqge.

Platforma monitoron hapjen e secilit dokument individualisht dhe lejon kalimin
né hapin e ardhshém vetém pasi té gjitha dokumentet té jené rishikuar.

Rishiko dokumentacionin

Pérpara aplikimit, sigurohu Q& ke lexuar dhe pranuar

Konfi kredisé g g 3 2
onham Keces dokumentacionin e listuar simé poshté,

ngaé

né +3554 2277700 ose vizitonjé degé
Té dhénat personale

® Klauzola e pélgimit paraprak
Tl

Rishikimii ofertés

Viergsimiiofertés

Nénshkrimi elektronik

Statusi pérfundimtar

Né kété hap, klienti konfirmon se éshté njohur me dokumentacionin e
detyrueshém dhe éshté gati té vijojé me aplikimin.

Rishiko dokumentacionin

o Pérpara aplikimit, sigurohu qé ke lexuar dhe pranuar
Konfigurimiikredisé § R ¥ 5
dokumentacionin e listuar simé poshté.
Ingaé

né +3564 2277 700 ose vizitonjé degé

T8 dhénat personale
+/ Klauzola e pélqimit paraprak
Té lutem lexo dhe rishiko dokumentacionin pér té vijuar mé tej

Rishikimiiofertés + Deklarata e pérpunimit té té dhénave
Telutem!

Vlerésimiiofertés

V/ Klauzola e metodés sé pérpunimit t& té dhénave

Télutemlexo dhe rishiko dokumentacionin pr t& vijuarma tej.

Neénshkrimi elektronik

Pranoj
Dul
ele

Statusi pérfundimtar

A
ﬁ



HAPI 2: TE DHENAT PERSONALE -~ INFORMACION |
PERGJITHSHEM

Né kété hap, klienti plotéson informacionin bazé familjar dhe té& banimit, i cili
éshté i nevojshém pér vierésimin e aplikimit pér kredi.

Informacion i pérgjithshém

Numriianétaréve té families mbi 18 vieg
L |

Numrii fémijéve nén18 vjeg

Konfigurimiikredisé

Té dhénat personale
o | o |

Zona e banimit

Rishikimiiofertés
| Tirans v

Statusii banimit

Vlerésimiiof fertés P -
| N&prongsi e \

Qéllimii kredisé

Nénshkrimi elektronik . : - .
| Financim pér pushime v |

‘ Kodi promocional (optional)

Statusi pérfundimtar ‘ ‘

Vendos numrin e anétaréve té familjes mbi 18 vjeg.

Plotéson numrin e fémijéve nén 18 vjec.

Zgjedh zonén e banimit (urbane/rurale).

Pércakton statusin e banimit (né pronési, me qirq, etj.).

Zgjedh géllimin e kredisé nga lista e opsioneve.

Vendos kodin promocional, nése disponon njé té tillé (opsionale).

Pasi plotésohen té gjitha té dhénat e kérkuara, klienti klikon butonin “Vazhdo”
pér té kaluar né seksionin vijues.

TE DHENA MBI PUNESIMIN

Né kété seksion, klienti jep té dhénat kryesore gé lidhen me punésimin e tij
aktual.

Té dhéna mbi punésimin

Llojii punésimit
Konfigurimii kredisé

| specialist v

Liojii kontratés

Té dhénat personale

2ngas | Mekohé t& pakufizuar v

Sektori i punésimit

Rishikimi i ofertés
| KompaniPrivate v

Sektoriiindustrisé

Vlerésimiiofertés =
| Pasurité paluajtshme v ‘

Pasurité j qiradhe aktivitete bi;

Nénshki lekt ik P n X = =
Gt | Hulumtime dhe zhvillime eksperimentale n& shkencat shogéror v \

Amerrté ardhura mujore nga njé puné tjetér pérveg asaj
Sttt Tl kryesore, ose ke ndryshuar punédhénés gjaté gjashté muajveté (I

r — fundit?
=
-

e Pérzgjedh llojin e punésimit (p.sh. specialist, punétor, drejtues).
e Zgjedh llojin e kontratés (afatgjaté, pa afat, afatshkurtér).
e Pércakton sektorin ku punon (privat, shtetéror, etj.).



e Zgjedh industriné ku bén pjesé punédhénési.
e Nése industria ka nénkategori, pérzgjedh opsionin pérkatés.

Kujdes! (Logjika e aktivizimit)
Opsioni pér té deklaruar té ardhura shtesé ose ndryshime né punésim
aktivizohet vetém né rastet kur:
¢ Klienti ka njé punésim té dyté té siguruar, ose
e ka pasur punésim té njépasnjéshém gjaté 6 muajve té fundit.
e Né mungesé té kétyre kushteve, opsioni mbetet i gaktivizuar dhe nuk
kérkohet plotésim shtesé.

Pasi plotésohen té dhénat, klienti klikon butonin “Vazhdo” pér té kaluar né
seksionin pasues.

TE DHENA MBI SHPENZIMET

Né kété seksion, klienti deklaron nése ka shpenzime té tjera mujore té
konsiderueshme.

Té dhéna mbi shpenzimet

Ke shpenzime té tjera té konsiderueshme qé té ndikojné né >»
buxhetin t&nd mujor, pérveg jetesés, girasé dhe shkollimit?

I Té dhénat personale
Kthehu Vazhdo

2ngaé

Konfigurimikredisé

Klienti aktivizon opsionin pérkatés né rast se ka shpenzime shtesé gé ndikojné
né buxhetin e tij.

Té dhéna mbi shpenzimet

Ke shpenzime té tjera té konsiderueshme qé té ndikojné né ©

eebaminlicedis buxhetin ténd mujor, pérveg jetesds, qirasé dhe shkollimit?

Tipii shpenzimeve

T& dhénat personale ‘ Té tiera v ‘

2ngas
Shuma ®

Rishikieniofertés | 20,000.00 |

Monedha

Vierésimii ofertés | A a8

Plotésimi i shpenzimeve
Nése opsioni aktivizohet, shfagen fushat pér plotésim:
e Pérzgjedh llojin e shpenzimit nga lista.
¢ Plotéson shumén mujore té shpenzimit.
e Zgjedh monedhén né té cilén paguhet shpenzimi (p.sh. ALL, EUR).

Klienti ka mundésiné té:
Rikthehet né ekranin e méparshém duke klikuar “Kthehu”, ose
té vijojé procesin duke klikuar “Vazhdo”.



NGARKIMI I DOKUMENTEVE

Né kété seksion, klienti duhet t& ngarkojé tre dokumentet zyrtare té kérkuara pér
vlerésimin e aplikimit.
Cdo dokument duhet:

e té jeté né format PDF;

o téjetéishkarkuar nga platforma e-Albania;

o té keté daté té vlefshme.

DOKUMENTET E KERKUARA

Ngarko dokumentet

Konfigurimi ikrediss Vértetim page pér punésimin kryesor

Data e dokumentit duhet té jeté e njéjté me datén e ngarkimit t&
dokumentit né& platformén digjitale

Té dhénat personale & sh osevijo .
tet garkimin
2ngas Pérdor vetém dokumente té tipit PDF (Madhésia maksimale 2.9 MB)
qémund 1dokument

Rishikimii ofertés

Kontributi i Sigurimeve Shogérore dhe Shéndetésore pér
Vierésimiiofertés e g . PN
Individin pér punésimin kryesor
Datae dokumentit duhet té jeté e njéjté me datén e ngarkimit t&
dokumentit né platformén digjitale
Nénshkrimi elektronik

& shi tetose vijo garkimin
Pérdor & tipit PDI 29MB)
qémund 1 dokument.
e Statusi pérfundimtar
— R
-
— Certifikaté familjare
& sh tetose vijo garkimin
Pérdor & tipit PDI 29MB)
X gémund 1dokument.

Sistemi paraget tre seksione té veganta:
e Vértetim page pér punésimin kryesor.
Dokument gé tregon té ardhurat mujore té klientit.
Shkarkohet nga: e-Albania — Vértetim page
e Kontributet e sigurimeve shogérore dhe shéndetésore.
Dokument pér individin, i pérditésuar.
Shkarkohet nga: e-Albania — Statusi i kontributeve
o Certifikaté familjare.
Dokument zyrtar pér pérbérjen familjare.
Shkarkohet nga: e-Albania — Certifikata familjare

Cdo seksion pérmban butonin:
“Shto dokumentet” [ “Vijo me ngarkimin”

Klienti duhet té ngarkojé nga njé dokument pér secilin seksion.
Sistemi nuk lejon ngarkimin e mé shumé se njé dokumenti pér ¢do seksion.

Statusi i ngarkimit

Pas ngarkimit té& suksesshém, né secilin seksion shfaget statusi:
“Pérfundoi” — Dokumentet u ngarkuan me sukses.
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HAPI 3: RISHIKIMI | OFERTES

Né kété hap sistemi éshté duke perpunuar té gjitha informacionet e dhéna dhe
dokumenteve té ngarkuara nga pérdoruesi.

nnnnnnnnnnnnnnnnn
I @ Pérfundoi
2ngas

Dokumentat u ngarkuan me sukses

Rishikimii ofertés

o

_Vértetimpage20251...

1dokumentu ngarkua

Kontributii Sigurimeve Shogérore dhe Shéndetésore pér
Individin pér punésimin kryesor

Nénshkrimi elektronik.

Data e dokumentit duhet té jeté e njéjté me datén e ngarkimit té
dokumentit né platformén digjitale

Statusi pérfundimtar
@ Pérfundoi
Dokumentat u ngarkuan me sukses
H40315038T_24_10_.. W [a]
~ 1dokument u ngarkua
“ —
—_—
Certifikaté familjare
| ]
@ Pérfundoi

Dokumentat u ngarkuan me sukses

PROCESI I RISHIKIMIT TE TE DHENAVE

Né ekran shfaget njé¢ mesazh gé informon klientin pér pérpunimin e kérkesés.

Po pérpunojmé kérkesén ténde

\\\\\\\\\\\\\\\\\

Gjaté késaj faze kryhet:
e verifikimi i t& dhénave personale;
e kontrolli i dokumentacionit té paragitur;
e analiza e aplikimit pér pércaktimin e ofertés pérkatése.

Sapo verifikimet pérfundojnég, sistemi njofton klientin automatikisht, né varési té
rezultatit t& aplikimit.

OFERTE EPERSONALIZUARPERTY

Oferta e personalizuar pér ty

Konfigurimiikredisé
o Mund té pérfitosh njé shumé mé té madhe

7 +/ Shuma570,000.00Leké
+/ Kohézgjatja e kredisé 120 muaj
+/ Keéstimujor 8,105.52 Leké

® Kérkesajote fillestare

Viergsimiio fertés ( ]
7

+/ $humal00,000.00Leks
/ Kohézgjatja e kredisé 120 muaj
+/ Késtimujor1,422.02Leké

1



Pasi sistemi pérpunon té gjitha té dhénat dhe dokumentet e klientit, shfaget
ekrani me ofertén finale té personalizuar pér krediné konsumatore té
pasiguruar.

Ky éshté njé nga hapat mé té réndésishém té procesit, pasi klienti duhet té
zgjedhé njérén nga alternativat e propozuara.

Zgjedhja e ofertés
Né kété fazé, sistemi mund té:
e miratojé kérkesén sipas shumés sé kérkuar, ose
e sugjerojé njé shumé mé té larté ose mé té ulét, bazuar né vlerésimin e
aftésisé paguese, té ardhurave dhe dokumentacionit.
Klienti duhet té zgjedhé njérén nga ofertat duke klikuar rrethin pérkatés né té
maijté té secilit opsion.
Sistemi nuk lejon vijimin e procesit pa u pérzgjedhur njé oferté.
Pasi béhet zgjedhja, klienti klikon butonin “Vazhdo” pér té kaluar né hapin tjetér.

RISHIKIMIIDOKUMENTACIONIT

Né kété fazé, klienti duhet té sigurohet qé ka lexuar dhe pranuar
dokumentacionin e nevojshém pér vijimin e aplikimit. Seksioni paraget té gjithé
informacionin gé duhet té merret né konsideraté pérpara vazhdimit.

Rishiko dokumentacionin

Pérpara aplikimit, sigurohu gé ke lexuar dhe pranuar

Konfigurimiikredisé g ¥ % s =
| CHFRRERtiadet dokumentacionin e listuar simé poshté

né +3554 2277 700 ose vizitonjé degé
Té dhénat personale

® Informacion parakontraktor
Té lutemlexo dhe rishiko dokumen

Oe
Duke

eeeeeeeeeeeeeeeee

Lexoni me kujdes dokumentacionin e listuar né kété hap
Kétu pérfshihet dokumentacioni informues dhe kushtet pérkatése té produktit.
¢ Klikoni mbi linkun “Informacion parakontaktor” pér té paré detajet e
dokumenteve dhe konfirmoni brenda dokumentit pérkatés.
e Vendosni shenjén v te kutia e konfirmimit:
e “Pranoj qé kam lexuar dokumentacionin e pérmendur mé sipér”

Ky hap éshté i detyrueshém pér té vijuar me aplikimin.
Pasi té pérfundojé rishikimi, klienti klikon butonin “Vazhdo” né fund té fages.

Pérmbledhja e aplikimit

Né kété hap, klienti rishikon pérmbledhjen finale té parametrave té kredisé
pérpara dérgimit té aplikimit.

Té gjitha té dhénat financiare dhe kushtet e kredisé paraqgiten né ményré té
qarté, pér té siguruar qé aplikanti i ka verifikuar sakté pérpara konfirmimit.
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Pémbledhja e aplikimi

Kjo éshté pérmbledhja e aplikimit ténd pér kredi konsumatore té pa
siguruar. Té lutem lexo me kujdes dhe kontrollo té gjitha detajet
pérpara se té dérgosh aplikimin.

Konfigurimii kredisé

Pémbledhja e aplikimit pér PANAJOT BALI

@

Rishikimii ofertés
3ngaé ‘
Vlerésimiiofertés

Tédhénat personale

Shumae kredisé Kohézgjatja e kredisé

100,000.00 Leké 120 muaj

Nénshkrimi elektronik

Normae nteresit Kastimujor
12.78% 1,480.16 Leké
Statusipérfundimtar
£ Komision administrimi Sigurimi ijetés
2,500.00 Leké 1,200.00 Leké

= —

Norma Efektive e Interesit

16.28%

Né kété hap paraqitet njé pérmbledhje e ploté e kredisé, duke pérfshiré:
e shumeén e kredisg,
o afatin e shlyerjes,
e késtin mujor.

Gjithashtu shfagen kostot totale té kredisé, si:
e norma e interesit,
e komisioni administratiyv,
e primet e sigurimit,
e norma efektive e interesit (EIR).

Pasi verifikon ¢do detaj, klienti klikon butonin “Konfirmo” pér té dérguar aplikimin
pér vierésim.

Ky hap pérmbyll seksionin e té dhénave dhe e drejton klientin drejt procesit té
vlerésimit té ofertés.

PRANIMI | OFERTES SE APLIKIMIT

Né kété hap paraqitet njé¢ mesazh konfirmimi, i cili siguron gé klienti pranon
kushtet e kredisé pérpara dérgimit final t& aplikimit.

E pranon ofertén e kredisé?

Nése konfirmon, aplikimi do t& dérgohet pér vier&simin pérfundimtar.




Shfaget njé dritare popup me pyetjen:
e “E pranon ofertén e kredisé&?”
e Mesazhi informon se, né rast konfirmimi, aplikimi do té dérgohet pér
vlerésimin pérfundimtar.
e Butoni “Kthehu” i lejon klientit té rishikojé informacionin pérpara pranimit.
e Butoni “Dérgo” finalizon konfirmimin dhe e dérgon aplikimin drejt fazés sé
vlerésimit té brendshém.

Pas klikimit té “Dérgo”, klienti nuk mund té ndryshojé mé té dhénat e aplikimit.

HAPI 4: VLERESIMI | OFERTES

Né kété fazé kryhen kontrollet finale pér té siguruar pérputhshmériné e té
dhénave dhe vlefshmériné e ofertés pérpara vendimit pérfundimtar mbi
aplikimin.

Konfigurimiikredisé
Po shqyrtojmé kérkesén ténde

' Verifikimii té dhénave

Té dhénat personale Té dhénat e vendosura u verifikuan.

C Vierésimiiofertés

Ofertapér kredipovierésohet
I | Rishikimii ofertés

Vierasimii ofertés
P | 4ngas

Gjaté kétij procesi realizohet:
e verifikimi pérfundimtar i té dhénave té klientit;
e kontrolli i dokumentacionit té paragitur;
e vlerésimi i ofertés sipas analizés sé brendshme.
e Pasi pérfundon shqyrtimi, sistemi e ridrejton automatikisht klientin né hapin
pasues, pa pasur nevojé pér veprime shtesé.

Do té drejtohesh automatikisht né hapin e radhés

Rasti kur aplikimi refuzohet nga sistemi

Né rastet kur sistemi kryen vlerésimin automatik dhe rezultati éshté “Loan not
approved”, klienti ridrejtohet né fagen pérfundimtare té statusit, ku shfaget
njoftimi pér refuzimin e aplikimit.

Elementet kyge té ekranit té refuzimit

Ekrani paraget:
e statusin pérfundimtar “Loan not approved”,
¢ njé mesazh informues qé njofton klientin pér refuzimin e aplikimit;
e butonin “Close” pér mbylljen e pamjes.

Kredia nuk u aprovua

Na vjen keq qé kredia nuk u aprovua. Faleminderit pér besimin.
Kerhiounricodiz Paragitu né degén mé té afért té Tirana Bank pér mé shumé
informacion.

@ Té dhénat personale B Adresaelektronike
R Telefoni

- . I | Rishikimi i ofertés
4|
! -
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SJELLJAE SISTEMIT

Sistemi nuk lejon vijimin e procesit brenda platformés, pasi aplikimi
konsiderohet i mbyllur.

Klienti udhézohet té kontaktojé degén mé té afért té Tirana Bank pér
informacion shtesé ose pér alternativa té tjera aplikimi.

Rasti kur aplikimi dérgohet pér vierésim né Credit Risk Department
Né disa raste, sistemi nuk jep njé vendim té& menjéhershém dhe aplikimi kalon
né vlerésim manual.
¢ Klienti njoftohet se aplikimi &shté né proces vierésimi.
e Té dhénat dhe dokumentacioni kalojné automatikisht né Credit Risk
Department pér shqyrtim manual.

Né kété fazé, klienti nuk ka veprime shtesé pér té kryer brenda platformés.
Hapat gqé ndjek klienti
e Klienti pret komunikimin zyrtar nga banka (telefonaté ose e-mail), ku do té
njoftohet pér statusin ose kérkesat e métejshme, brenda maksimumi 1 dite
pune.
¢ Klienti ndjek udhézimet e dhéna nga Credit Risk Department pér informacion
ose dokumentacion shtesé.
e Né rast miratimi, klienti njoftohet pér hapat e métejshém dhe vijon procesin
sipas udhézimeve té bankés.

Njoftimi pér miratimin e kredisé
Né rast aprovimi té kredisé, sistemi njofton klientin pérmes njé mesazhi pop-up
brenda platformés.

Ky njoftim:
konfirmon miratimin e aplikimit;
udhézon klientin té aksesojé platformén pér té vijuar procesin.

Vijimi i procesit né platformé
Pasi klienti hyn né platformé:
e Navigon te seksioni “Produkte”
e Zgjedh produktin “Kredia Konsumatore”
e Sistemi shfaq njé dritare informuese gé i jep akses pér té vazhduar aplikimin

Mesazhi i konfirmimit

Pasi hyn né seksionin e kredisé konsumatore, klientit i shfaget nj¢ mesazh i
dedikuar, si:

Né rast refuzimi té kredisé, sistemi njofton klientin pérmes njé mesazhi pop-up
brenda platformés.

\gurimiikredi
Po shqyrtojmé kérkesén ténde

15



Ky njoftim:
e informon klientin se aplikimi nuk &shté aprovuar;
e e udhézon té kontaktojé bankén pér informacione té métejshme.

Urime! Kredia jote u aprovua me
sukses

Konfigurimi ikredisé A Sigurohu té firmosésh brenda 48 oréve nga momentiikétij

njoftimi.

Té dhénat personale e o .
Identifikimi elektronik

Rishikimiiofertés 2

Té lutem vijo me verifikimin e identitetit pér t& nénshkruar
dokumentet dhe finalizimin e kredisé

@ Identifikohu

Vierésimiiofertés

Nénshkrimi elektronik

5ngaé

Firmosja

Statusi pérfundimtar
r ~——
—_—
—- D

Té lutem vijo me firmosjen e dokumentave pér kalimin e kredisé
né llogaring t&nde.

Né ekran shfaqet statusi:

“Loan not approved”, s& bashku me opsionet pér té kontaktuar bankén (Email
ose Phone), duke i mundésuar klientit t& marré asistencé mbi arsyet e refuzimit
ose alternativat e mundshme.

Aksesimi i informacionit né platformé

Klienti duhet té identifikohet duke pérdorur kredencialet e tij. Pasi té keté hyré:
e Navigon te seksioni “Produkte”
e Zgjedh produktin “Kredia Konsumatore”
e Sistemi shfaq njé dritare informuese me statusin e Aplikimit

Konfigurimiikredisé
Po shqyrtojmé kérkesén ténde

C Verifikimii té dhénave

Té dhénat personale Poverifikojmé t& dhénat e vendosura.

C Vierésimiiofertés

Ofertapér kredi povierésohet
Rishikimii ofertés

Vlerésimiiofertés
ar

Mesazhi i refuzimit

Pasi hyn né seksionin e kredisé konsumatore, klientit i shfaget nj¢ mesazh i
dedikuar gé konfirmon se kredia nuk éshté aprovuar dhe e udhézon pér hapat e
métejshém, si kontaktimi me bankén pér asistencé.

ke e B S AL Ve

Do té drejtohesh automatikisht né hapin e radhés

Kredia nuk u aprovua

Navjen keq gé kredia nuk u aprovua. Faleminderit pér besimin.

Paraqituné degén mé té afért té Tirana Bank pér mé shumé

Konfigurimikredisé
informacion.

R Telefoni

% | Té dhénat personale B3 Adresa elektronike

Rishikimii ofertés
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HAPI 5: NENSHKRIMI ELEKTRONIK

Né kété fage, klientit i kérkohet té kryejé verifikimin e identitetit pér t& mundésuar
nénshkrimin elektronik t& dokumenteve té kredisé.

Né ekran shfaqet titulli:
“VERIFIKIMI I IDENTITETIT”, i cili informon klientin pér nevojén e kryerjes sé kétij
procesi pér té vijuar me aplikimin.

Urime! Kredia jote u aprovua me
sukses

Konfigurimilkredisé A\ Sigurohu té firmosésh brenda 48 oréve ngamomentii kétij
njoftimi.

Té dhénat personale S .
Identifikimi elektronik

Rishikimiiofertés 2

Té lutem vijo me verifikimin e identitetit pér t& nénshkruar
dokumentet dhe finalizimin e kredisé

© Identifikohu

Verésimiiofertés

Nénshkrimi elektronik
5ngas

Firmosja
Statusi pérfundimtar

Informacion pér klientin
Sistemi informon klientin se:
e identiteti duhet té verifikohet pér arsye sigurie;
e procesi realizohet né ményré digjitale dhe éshté plotésisht i automatizuar;
e rekomandohet pérdorimi i telefonit celular pér njé pérvojé mé té lehté dhe
mé té shpejté

Urime! Kredia jote u aprovua me
sukses

Konfigurimilredis3 A Sigurohu té firmosésh brenda 48 oréve nga momentii kétij

njoftimi.

Té dhénat personale e o .
Identifikimi elektronik

Rishikimiiofertés 2

Té lutem vijo me verifikimin e identitetit pér t& nénshkruar
dokumentet dhe finalizimin e kredisé

@ Identifikohu

Vierésimiiofertés

Nénshkrimi elektronik

5ngaé

Firmosja

Afati kohor: Klienti informmohet se dokumentet duhet té nénshkruhen brenda 48
oréve nga momenti i kétij njoftimi.

Leximi i certifikatés sé dispozicionit

Né kété fage, klienti njoftohet mbi kushtet e Iéshimit dhe pérdorimit té
certifikatés elektronike, e cila pérdoret pér nénshkrimin elektronik té
dokumenteve té kredisé.

Ky hap éshté i detyrueshém pér té vijuar me procesin e nénshkrimit elektronik.
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Léshimi i certifikatés sé€ disponueshme

ISSUE OF DISPOSABLE CERTIFICATES - APPLICATION FORM - Mod. NAM CA22D_KOS (Rev.01)

Ju aplikoni pér njé kontrat€ pér IEshimin € njé certifikate elektronike t€ kualifikuar t€ disponueshme pér t'u ekzekutuar midis jush (kérkuesit) dhe Namirial SDA n]e kompani italiane g€ ka zyrén € say € l
regjistruar ne Senigallia (AN), Kodi Zip 60019, Via Caduti sul Lavoro No. 4, Italia, Regjistri i Tregtisé dhe Kompanive & Ani ko és dhe Kodit

Ofrues | Sherbimit té Mirébesimit té Kualifikuar sipas Rregullores eIDAS).

Ky aplikacion q& du 1€ pérmbushni do t€ dérgohet né Namirial nga Autoriteti Lokal | Regjistrimit (Sic pércakiohet né Shtojcén A mé posht€) né menyreé gé tju offojé njé té disponueshme certifikaté e

kualifikuar elekironike € nénshkrimit Gé Ju lejon t€ nénshkruani né ményré elekironike njé kontraté brenda kufizimeve té pérdorimit té pércaktuara né Shtojcen C mé poshté (duke pasur efektin
ekuivalent ligjor |e njé nénshkrimi t€ shkruar me doré). Sipas pérkufizimeve t€ késaj Kontrate € leshimit, Ju jeni eméruar si Mbajtés i Certifikates.

ORARI A~ Autoriteti Lokal | Regjistrimit (LRA) detajet
LRAN- (autome | Reggstnmt Lokaf 1105
kompaniaemi (i fundit, i pari, i mesém): XYZMO DEMO
kodi i taksave: 00448866559 numri vat: 00443866559

ORARIE - et e
BALI Numri personal | identifikimit: 175306005M

Z.1zn. blemér: PANAJOT
Emall PBALI@TESTAL telefon: +355694116584

ORARI C — Fumizimi dhe cmimi
Leshimi i njé Certifikate t& pérdorimi i sé cilés ésnté i kufizuar brenda fushés sé meposhtme:
L iizzo aelcorticat e Imtato 2 rappors con XY 21O DEMO/The carifee may o6 used ony o1 e atons vih ine XY2HO DEMO

Kostoja e shérbimit o {¢ sigurohet nga velé LRA.

NRARLN _ Kushtet dhe kushtet o 6

Pér té né me né i il in e Aplikimit, duhet t& pranoni termat dhe kushtet duke kontrolluar kutité e m&poshtme:
[ (1) Uné vértetoj pérmbajtjen e ORARI E - VETE-CERTIFIKIMI DHE NENSHKRIMI NGA MBAJTESI
D *(2) Uné pranoj Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme (Mod.NAMCAO1D) dhe klauzolat e njéanshme té pércaktuara né ORARI F — KLAUZOLAT ME NJE ANE

Qéllimi i certifikatés
o Certifikata elektronike pérdoret pér realizimin e nénshkrimit elektronik.
e Certifikata Iéshohet nga njé ofrues i autorizuar (Namirial).
o Certifikata ka njé afat vlefshmérie té kufizuar dhe pérdoret vetém pér
géllimet e pércaktuara.

Pérmbajtja e dokumentit:
¢ identifikimin e mbaijtésit té certifikatés;
e kushtet e pérdorimit dhe kufizimet e sqj;
o té drejtat dhe detyrimet e paléve té pérfshira né procesin e nénshkrimit
elektronik.

Opsionet e klientit
e “Refuzo”
Ndérpret procesin e nénshkrimit elektronik dhe aplikimi nuk vijon.
e “Anulo”
Rikthen klientin né hapin e méparshém pa pérfunduar veprimin.
e “Prano”
Konfirmon pranimin e certifikatés dhe termave, duke lejuar vazhdimin e procesit.

Vetém pas klikimit té “Prano”, sistemi kalon né fazén e radhés: verifikimi i
identitetit dhe nénshkrimi elektronik.

PRANIMI I NJOFTIMIT PER PERPUNIMIN E TE DHENAVE
(GDPR)

Né kété fage, pasi klienti klikon butonin “Identifikohu”, i paragitet dokumenti i
privatésisé (GDPR), i cili shpjegon ményrén e mbledhjes, pérpunimit dhe
mbrojtjes sé t& dhénave personale.

Klienti duhet té lexojé informacionin dhe té zgjedhé nése pranon apo refuzon
kushtet e pérpunimit té té dhénave.

Né fund té fages shfagen dy opsione:
e “Refuzo dhe dil”, nése klienti nuk déshiron té vazhdojé me procesin;
e “Pranoj”, pér té vijuar né hapin e radhés té aplikimit.
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VERIFIKIMI I IDENTITETIT

Né kété fage, klientit i kérkohet té kryejé verifikimin e identitetit pér t& mundésuar

nénshkrimin elektronik té& dokumenteve té kredisé.

Ky hap éshté i detyrueshém dhe garanton siguring, vlefshmériné ligjore dhe
integritetin e procesit.

7, TIRANA BANK

VERIFIKIMI | IDENTITETIT

Tani do & verifikojmé identitetin tugj

Pér té kryer identifikimin tuoj, ju késhillojmé t& pérdorni telefonin tugj celular.

Nése nuk keni celularin tugj té disponueshém, ju lutemi klikoni ké&tu pér té vazhduar né kompjuterin tuaj

Informacion pér klientin

identiteti duhet té verifikohet pér arsye sigurie;

procesi realizohet né ményré digjitale;

rekomandohet pérdorimi i telefonit celular pér njé pérvojé mé té lehté dhe
mé té shpejté.

Ményra e verifikimit
Klienti ka dy mundé&si pér té vijuar procesin:

Vazhdo né celular

Klienti klikon butonin “Vazhdo né celular”

Sistemi ridrejton procesin né telefonin celular

Né celular kryhen hapat e nevojshém pér identifikim (té njéjté me procesin
né kompijuter)

Vazhdo né kompjuter

Klienti klikon linkun “kliko kétu”

Procesi vijon né kompjuterin gé po pérdor.

IDENTIFIKIMI ELEKTRONIK (VERIFIKIMI 1 IDENTITETIT)

Né kété fage, klientit i kérkohet té kryejé verifikimin biometrik té identitetit
pérmes platformés Namirial.

Ky hap éshté thelbé&sor pér té garantuar siguring, besueshmériné dhe
vlefshmériné ligjore té procesit té identifikimit dhe nénshkrimit elektronik.
Procesi siguron gé personi gé firmos dokumentet &shté veté aplikuesi.
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Q)
Namirial

Pér té verifikuar identitetin tuaj, duhet té skanoni

‘= G

Dokumentin tuaqj té Futyrén tugj

identitetit
Fillimi i procesit
Pér té nisur verifikimin:
klienti klikon butonin “FILLONI";
sistemi aktivizon procesin e identifikimit biometrik;
verifikimi realizohet pérmes kamerés sé paijisjes.
Hapat gjaté verifikimit

Gjaté procesit, klienti duhet:
o té lejojé aksesin né kameré;
e té& pozicionohet pérpara kamerés sipas udhézimeve né ekran (distancé,
ndrigim dhe kénd i duhur);
e té skanojé fytyrén dhe dokumentin e identitetit, duke e mbajtur até té garté
dhe té lexueshém.

Procesi éshté i automatizuar dhe zgjat vetém disa sekonda.

Siguria dhe privatésia
Sistemi garanton se:
o té dhénat biometrike pérdoren vetém pér géllime verifikimi;
e informacioni pérpunohet dhe trajtohet né pérputhje me ligjin nr. 124/2024
“Pér mbrojtjen e té dhénave personale”;
e té dhénat nuk pérdoren pér géllime té tjera.

Vazhdimi i procesit
e Pas pérfundimit me sukses té verifikimit Identiteti i klientit konfirmohet

pérmes verifikimit biometrik.
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e Té dhénat biometrike pérdoren vetém pér géllime verifikimi gjaté procesit té

nénshkrimit elektronik.

¢ Informacioni pérpunohet né pérputhje me rregulloret pér mbrojtjen e té
dhénave personale, pérfshiré standardet e sigurisé dhe kérkesat e GDPR.
e Té dhénat nuk pérdoren pér géllime té tjera, nuk ndahen me palé té

paautorizuara dhe nuk ruhen mé gjaté se sa éshté e nevojshme pér procesin

e verifikimit.

Pas kétij hapi, sistemi lejon vijimin e procesit t& nénshkrimit elektronik.

Né rast se verifikimi nuk pérfundon me sukses:
o Klienti njoftohet pér déshtimin e verifikimit.
e Sistemi e udhézon klientin té pérsérisé procesin.

Pamja e ekranit
Fagja e shfaqur né web (kompijuter)

©
Namirial

Pér té verifikuar identitetin tuaj, duhet té skanoni

-

Dokumentin tuaqj té Futyrén tugj
identitetit

FILLONI

Fagja e shfaqur né telefon celular

Pér té verifikuar identitetin tuaj, duhet té skanoni

-

Dokumentin tuaqj té Futyrén tugj
identitetit
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Zgjedhja e dokumentit té identitetit

Né kété fage, klientit i kérkohet té zgjedhé llojin e dokumentit té identitetit gé do
té pérdoré pér verifikimin biometrik.

Ky hap éshté i domosdoshém pér té nisur procesin e skanimit dhe pér té
siguruar gé dokumenti i zgjedhur éshté i vliefshém dhe i pranueshém nga
sistemi.

Né ekran shfaget titulli:
“Zgjedhja e dokumentit”

&« Zgjedhja e dokumentit

E Karta e Identitetit Shgiptare >

Pasaporta >

Opsionet e dokumentit
Sistemi paraget listén e dokumenteve qé mund té pérdoren pér verifikim
biometrik. Klienti mund té zgjedhé njé nga opsionet e méposhtme:
e Karté identiteti (ID Card) dokumenti standard i identifikimit, i viefshém dhe i
pranuar pér verifikim biometrik.
e Pasaporté dokument udhétimi dhe identifikimi, gé¢ mund té pérdoret edhe né
mungesé té kartés sé identitetit.

Kérkesat pér dokumentin
Klienti duhet té zgjedhé vetém njé dokument, i cili duhet té jeté:
e ivlefshém — né afat dhe i pranuar ligjérisht pér identifikim;
¢ né gjendje té miré fizike — pa démtime, grisje apo deformime;
e ilexueshém nga kamera gjaté skanimit — me tekst dhe fotografi té qarta, pa
reflektime apo mjegullim.

Identifikimi elektronik — Pérfunduar me sukses

Ekrani paraget konfirmimin se identifikimi elektronik éshté pérfunduar me
sukses.

Ky mesazh informon klientin se verifikimi biometrik dhe validimi i t& dhénave
jané kryer me sukses nga sistemi dhe platforma Namirial.

Pasi ky hap validohet, klienti udhézohet té vijojé me nénshkrimin e dokumenteve
té nevojshme pér finalizimin e kredisé.

Pér té vazhduar, klienti duhet té:
e klikojé opsionin “Firmos dokumentet”, i cili aktivizon procesin e nénshkrimit
elektronik;
e shtypé butonin “Vazhdo” pér té kaluar né hapin pasues.

22



Urime! Kredia jote uaprovua me
sukses

Konfigurimiikredizé A\ Sigurohuté firmosésh brenda 48 oréve ngamomentii kétij
njoftimi.

Té dhénat personale e i
Identifikimi elektronik

Rishikimiiofertés @ Mesukses

Procesiiidentifikimit ka pérfunduar me sukses

Vler&simiiofertés.

Firmosja
Nénshkrimi elektronik
5ngas
= D
Statusipérfundimtar Té lutem vijo me firmosjen e dokumentave p&r kalimin e kredisé
“ néllogaring ténde.
_—
L
— - # Firmos dokumentet
4, TIRANA
% BANK

Nénshkrimi elektronik (firmosja e dokumenteve)

Pas pérfundimit té identifikimit elektronik, klienti vijon me procesin e nénshkrimit
elektronik t& dokumenteve té kredisé.

Né kété fage, klientit i kérkohet té konfirmojé nénshkrimin duke futur kodin OTP
(fjalékalim njgpérdorimésh), i cili dérgohet né paijisjen e tij té regjistruar.

Ky kod garanton gé vetém mbaijtési legjitim i llogarisé mund té pérfundojé
nénshkrimin dhe siguron integritetin e procesit.

Mesazhi i konfirmimit
Né ekran shfaget njé dritare (pop-up) me mesazhin:
“Sign with a disposable remote certificate”

Ky mesazh informon klientin se nénshkrimi elektronik realizohet pérmes njé
certifikate té pérkohshme né distancé, e cila pérdoret vetém njé heré dhe ka
vlefshméri té kufizuar.

Né té njéjtén kohé, klientit i dérgohet njé mesazh SMS me kodin OTP, i cili duhet té
vendoset brenda afatit té pércaktuar.

Hapat pér konfirmim

Klienti duhet té:
e vendosé kodin OTP né fushén pérkatése pér té finalizuar nénshkrimin;
o verifikojé qé paijisja e tij (telefon celular) ka marré kodin pa probleme.

Nénshkruani me njé certifikaté té disponueshme nga
distanca

Futni fialekalimin e pajisjes dhe kontrolloni pajisjen tuaj pér OTP.
oTP

Transaksion i juaj (ID: 520ygw9Vq4) skadon per 4:42

Nénshkruar nga:  BALI PANAJOT

Léshuar nga: Test Namirial EU Qualified CA
Koha e nénshkrimit: 12-03-2026 14:23:49

IP adresa: 217.24.249.61

NENSHKRUAJ




Detajet e nénshkrimit elektronik

Gjaté procesit té& nénshkrimit, shfagen informacionet e méposhtme:
Transaction ID dhe koha e vlefshmérisé sé saj;

té dhénat e certifikatés dhe té nénshkruesit;

data dhe ora e nénshkrimit;

adresa IP e pajisjes.

Kodi OTP dhe pérfundimi i nénshkrimit
Pér té pérfunduar nénshkrimin elektronik, klienti duhet:
e t& presé njoftimin me kodin OTP né pajisjen e regjistruar (telefon ose e-mail,
sipas konfigurimit);
e té vendosé kodin brenda afatit té pércaktuar;
e té sigurohet gé kodi éshté i sakté pér té vijuar procesin.

Nése kodi éshté i pasakté ose skadon, klienti duhet té kérkojé njé kod té ri pér té
vazhduar.

Né rast skadimi t& OTP-sé Sistemi nuk e ridrejton automatikisht klientin pér
rifillimin e procesit.

Hapat qé duhet té ndjeké klienti
té hapé e-mailin me njoftimin fillestar pér nénshkrim;
o té klikojé sérish linkun e nénshkrimit té dokumenteve;
e sistemi gjeneron njé sesion té ri nénshkrimi (sesioni i méparshém nuk éshté
meé i vlefshem);
e té vijojé procesin standard té nénshkrimit deri né pérfundim.

Pérfundo Dokumentin
Klienti pranon pérfundimin e procesit té firmosjes duke klikuar mbi butonin
“Pérfundo”.

Pérfundo dokumentin

Deshironi vértet té perfundoni dokumentin?

Shkarkimi i dokumenteve té firmosura
Pas pérfundimit t& nénshkrimit, klienti drejtohet te ikona “Shkarkoni dokumentin”.
Klienti mund té shkarkojé dhe ruajé dokumentet né kompjuter ose telefon.

Dokumentet e disponueshme jané:

Informacioni Parakontraktor pér Krediné Konsumatore té Pasiguruar
Kontrata e Kredisé Konsumatore té Pasiguruar

Klauzola e Pélgimit Paraprak

Informacion — Kushtet pér sigurimin e jetés

Plani i amortizimit

Pasi dokumentet shkarkohen, klienti klikon butonin “Mbylini dhe vazhdoni”, i cili
pérmbyll procesin e nénshkrimit dhe e ¢on klientin né hapin pérfundimtar té

aplikimit. 04



Shkarkoni dokumentin

Ju faleminderit & nenshkruat me eSignAnyWhere! Pas mbylljes, do té dergoheni né nje
pamje tjetér

{, Dokumenti

Gjurma e auditimit

&
&
&

Dokumenti & Gjurma e auditimit

i‘ Dokument & Gjurma e auditimit e mbyllur

Dokumenti(et) origjinal(e)

(«

upload 10587 169755718173751_PreContractDCU pdf

upload 10984574689620444784_AmortPlanDCU.pdf

upload5362172973366878053_BoaConsent pdf

upload 117535147990519089_PpiFormatDCU_pdf

upload 15830856116837795004_ContractD CU pdf

(€ ¢ [« («

MBYLLNI DHE VAZHDONI

Konfirmimi final

Pamja pérfundimtare i tregon klientit se procesi i nénshkrimit t& dokumenteve
éshté kryer me sukses.

Urime! Kredia jote uaprovua me

sukses
Konfigurimiikredisé A\ Sigurohu té firmosésh brenda 48 oréve ngamomentii kétij
njoftimi.
Té dhénat personale
Identifikimi elektronik
Rishikimi i ofertés @ Mesukses

Procesiiidentifikimit ka pérfunduar me sukses

Vler&simiiofertés.

S Firmosja
Nénshkrimi elektronik

5ngaé
< @ Mesukses

Procesiinénshkrimit elektronik ka pérfunduar me sukses
Statusipérfundimtar

o b
— % VR

Firmosja - Pérfunduar me sukses
Pasi dokumentet jané nénshkruar elektronikisht, sistemi konfirmon se firmosja
éshté kryer me sukses dhe té gjitha dokumentet e nevojshme jané finalizuar.

HAPI 6: STATUSI PERFUNDIMTAR

Kredia disbursohet né llogariné e klientit

Né kété seksion final, klienti njoftohet se Kredia Konsumatore e Pasiguruar éshté
disbursuar né llogariné e tij.

Urime! Shuma e kredisé éshté
kredituar né llogariné ténde dhe
mund t'a pérdorésh menjéheré.

| Konfigurimikredisé

Jemi té lumtur gé mund t& ndihmojmé né realizimin e planeve té tua.
Té dhénat personale

y
\ P I | | Rishikimi i ofertés
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Ky ekran pérfagéson:
e mbylljen e suksesshme té aplikimit pér kredi;
e konfirmimin zyrtar té disbursimit;
e pérfundimin e procesit digjital té aplikimit.

Dérgimi automatik i dokumenteve té firmosura
Platforma mbéshtet dérgimin automatik t& dokumenteve té firmosura
elektronikisht né adresén e e-mail-it té klientit.

Pasi pérfundon procesi i nénshkrimit:
¢ sistemi gjeneron dokumentet finale;
e dokumentet dérgohen automatikisht né inbox-in e klientit.

Ky funksionalitet siguron gé klienti té keté njé kopje t& menjéhershme, té sakté
dhe té ruajtur né ményré té sigurt, pa pasur nevojé pér ndérhyrje manuale.

7. NDERPREBJA EPROCESIT OSE SHKEPUTJAE
PLATFORMES

Ky seksion pérshkruan ményrén e reagimit té platformés né rastet kur:
¢ lidhja me internetin ndérpritet;
e sesioni i pérdoruesit ndérpritet gjaté aplikimit.

7.1Hapi i paré - Shképutja nga interneti
Né rast ndérprerjeje té lidhjes, shfaget fagja standarde e shfletuesit me
mesazhin:
“Looks like you're not connected to the internet”
Kjo tregon se, né momentin e ndérprerjes, procesi i aksesit né platformé ndalet
menjéheré.

oad

-

Press space to play

7.2 Hapi i dyté — Rikthimi i lidhjes
Pasi lidhja me internetin rikthehet, platforma e ridrejton klientin né fagen e
hyrjes, ku kérkohet vendosja e:

e emrit té pérdoruesit;
o fjalékalimit.

Kjo ndodh sepse sesioni i méparshém éshté ndérpreré gjaté humbijes sé lidhjes,

dhe sistemi kérkon ri-autentikim pér té garantuar siguriné dhe vazhdimésiné e
procesit.
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Produkte

[+ = .
-~ ; &
Kredi Konsumatore e Pasiguruar Karté Krediti
Ke njé ide, déshiré apo nevojé gé kérkon Kérkon njé zgjidhje t& pérshtatshme pér

7.3. Hapi i treté— Vazhdimi i aplikimit té mbetur
Pas hyrjes né sistem, platforma nuk e rikthen klientin automatikisht né hapin ku
ishte ndérpreré, por shfaq fagen standarde té produkteve.

Kjo sjellje é&shté e géllimshme dhe lidhet me menaxhimin e sesioneve pas
ndérprerjes, me géllim garantimin e:

e sigurisé sé té dhénave;

¢ integritetit té procesit té aplikimit.

Faleminderit gé uriktheve!
Aplikimi do té vazhdojé nga hapi ku e ndérpreve.
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