INnstruksion Operaciondl

PLATFORMAE
KREDIDHENIES

DIGJITALE

Produkti
Karté Krediti

HYRJA NE PLATFORMEN DIGJITALE TE TIRANA BANK

Hapni fagen e hyrjes né platformén digjitale té Tirana Bank
(udhézimet shogéruese jané té ilustruara me pamije ekrani).

1. Plotésoni:
e Emrin e pérdoruesit
e Fjalékalimin

2. Klikoni butonin “Hyr".

Nése nuk e mbani mend fjalékalimin, klikoni te “Po has ndonjé véshtirési?” pér ta
rikuperuar.

Nése jeni pérdorues i ri, klikoni “Regjistrohu né platformén digjitale” pér té krijuar
njé llogari”.
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Loginto online banking

You'lneed your usemame and password

Having problems? ¥

Newtoonline banking? Register for online banking




FAQJA KRYESORE (DASHBOARD)

Pasi klienti hyn né platformén digjitale, né ekran shfaget Fagja kryesore
(Dashboard).

Paneli éshté i organizuar né disa menu kryesore:
e Fagja kryesore

Transferta

Llogari

Té dhéna

Vetéshérbim

Produkte

Né krye té fages ndodhet menuja e navigimit.

Pér té nisur procesin e aplikimit pér karté krediti, klienti duhet

té zgjedhé menuné “Produkte”.

Menjéheré pas klikimit, shfagen opsionet e disponueshme pér aplikim.
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agja kryesore Transferta v Llogarité¢ v Tédhéna Vetéshérbim v Produkte v el PB
% BANK iy 9 Q PANAJOT BALI
Faqja kryesore 2" Personalizo fagen kryesore
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[@ SeamAccont Balanca e disponueshme
Liogari - 1000 647356001 -999,711,253.41 Leké
@  Consumerunsecuredioan Balancae disponueshme
Llogarikredie - 0110 647356400 -100,000.00 Leké

Né panelin né té djathté, klienti mund té zgjedhé gjuhén Shqip ose Anglisht, té
ofruara nga platforma.
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Dashboard 2/ Customize dashboard Logout
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APLIKO PER KREDI OSE KARTE KREDITI

Pér té vazhduar me aplikimin pér karté krediti, klienti duhet té zgjedhé opsionin
“Apliko pér Kredi ose Karté Krediti".

Pas kétij veprimi, klienti kalon né hapin tjetér, ku mund té zgjedhé llojin e
produktit pér té cilin déshiron té aplikojé.
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Apliko pér Kredi ose Karté Krediti

Fagja kryesore

Krijo njé Depozité

Llogarité




Zgjedhja e produktit

Né kété hap, klienti shfaget né fagen “Produkte”, ku ofrohen dy opsione aplikimi:
e Kredi Konsumatore e Pasiguruar
e Karté Krediti

Secili produkt paragitet me njé pérshkrim té shkurtér dhe me butonin pérkatés
Pé&r nisjen e aplikimit.

Pér té vijuar me aplikimin pér karté krediti, klienti duhet té zgjedhé kutiné
pérkatése té produktit “Karté Krediti”.

Zgjedhja e kétij opsioni hap formularin digjital dhe hapat e métejshém té
nevojshém pér aplikimin online.

Le té fillojmé [ Mé shumé detaje

Produkte
@ .
-
) : o
7 v
Kredi Konsumatore e Pasiguruar Karté Krediti
Ke njé ide, déshiré apo nevojé qé kérkon Kérkan njé zgjidhje té pérshtatshme pér
mbéshtetje? Kérkesa pérkredi &shté blerjet e pérditshme apo planet afatgjata?
vetém njé klik larg. Zgjidh veté shumén dhe Karta e kreditit &shté tashmé e
afatingé té pérshtatet. disponueshme pér aplikim online. Ti
vendos kur dhe sl t& nisésh.
[Z} M& shumé detaje [Z} M& shumé detaje

Le té fillojmé Le té fillojmé

Nése klienti ka nevojé pér mé shumé informacion mbi produktin, mund té klikojé
“Mé shumé detaje” pér té paré kushtet dhe specifikimet e kartés sé kreditit
pérpara se té nisé aplikimin.

Fagja informuese pér kartat e kreditit

Pas zgjedhjes sé opsionit “Mé shumé detaje”, klienti hap fagen informuese té
dedikuar pér kartat e kreditit té Tirana Bank.

% TIRANA BANK
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Kartat e Kreditit té Tirana Bank
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Kjo fage pérmban:
e pérshkrimin e llojeve té kartave té kreditit,
o pérfitimet e secilés prej tyre,
¢ si dhe dokumentacionin e nevojshém pér aplikim

Llojet e kartave té kreditit
Né kété seksion paraqiten tre lloje kartash krediti t& ofruara nga banka:
e Visa Classic Co-Branded - karté praktike dhe e sigurt, e lidhur me programin
e besnikérisé HAPPY, gé mundéson pérfitime sa heré qé pérdoret.
e Visa Gold - karté e pérshtatshme pér klientét gé kérkojné standarde mé té
larta dhe fleksibilitet mé té madh né pérdorim.
e Mastercard World Elite - karté premium gé ofron privilegje dhe pérfitime
shtesé, veganérisht pér udhétime dhe eksperienca ekskluzive.

Dokumentacioni i nevojshém
Klientit i kérkohet té disponojé dokumentet standarde té gjeneruara nga e-
Albaniaq, si:
e Vértetim pér kontribute té sigurimeve shogérore dhe shéndetésore (pér
individin)
e Vértetim page
e Certifikaté familjare

Le té fillojmé

Pasi klienti zgjedh té nisé procesin pér karté krediti duke klikuar mbi butonin “Le
té fillojmé”, shfaget njé fage e dedikuar gé paraget dokumentet e detyrueshme
pér té vijuar me aplikimin online.

Kjo fage pérmban tre elemente kryesore:

e Vértetim page - dokument gé tregon té ardhurat mujore té aplikuesit. Mund
té gjenerohet pérmes platformés e-Albania, duke klikuar lidhjen pérkatése.

e Vértetim pér pagimin e kontributeve pér individin — dokument gé vérteton
kontributet e sigurimeve shogérore dhe shéndetésore. Gjenerohet nga e-
Albania pérmes lidhjes sé ofruar.

e Certifikaté familjare - dokument i nevojshém pér té konfirmuar pérbérjen
familjare té aplikuesit. Sigurohet gjithashtu nga e-Albania pérmes lidhjes
pérkatése.

Cfaré nevojitet pér té aplikuar

Pé&rt& aplikuar p&r karté krediti, nevojiten kéto dokumenta:
@ Vértetim page. Dokumenti mund té gjenerohet kétu.

VErtetim pér pagimin & kontributeve périndividin. Dokumenti
mund té gjenerohet kétu.

@ Certifikaté familjare. Dokumenti mund t& gjenerohet kétu.




Qéllimi i kétij hapi éshté gé klienti té sigurohet se i ka té gjitha dokumentet gati
pér ngarkim ose verifikim pérpara se té vazhdojé me aplikimin.

Né fund té fages shfaget butoni “Fille”, i cili e con klientin drejt formularit té
aplikimit.

—
Konfigurimi i kartés
Ingasé Paraseté pranash dokumentin, sigurohu & ke lexuar p&rmbajtjen e
tij.
Té dhénat perscnale MNése ke pyetje né lidhje me pérmbajtjen e dekumentacionit, na kontakto

né +355 4 22 77 700 oze vizito njé degé

®  Kushtet e Punés sé Kartés sé Kreditit

Teé lutem bexo dhe rishike dokumentacionin pérté vijuar me tej

Rishikimiiofertés

| | Pranoj g& kam lexuar dokumentacionin e pérmendur me sipér
Vlerésimi i ofertés " DukeKiikusar kutiné dhe butonin *Vazhda™ mé poshté, po pérdar nénshkrimin tim
elektronik. i cili ka t& nj&jtin ef ekt ligjor si nénshkrimii shkruarme doré dhe pajtohem me
nformacionet mé sipér.

Nénshkrimi elektronik
Vazhdo

Pasi klienti ka kaluar fazén e informimit t& dokumenteve té nevojshme, shfaget
fagja ku duhet té rishikohen kushtet dhe dokumentacioni i punés pér kartén e
kreditit. Kjo fage éshté njé hap i detyrueshém qé siguron gé klienti té jeté njohur
me té gjitha termat para se té vazhdojé me aplikimin.

Né kété seksion shfaget dokumenti “Kushtet e Punés sé Kartés sé Kreditit”, i cili
duhet hapet detyrimisht nga klienti pérpara se té vazhdojé procesin.

Né rast se klienti tenton té vazhdojé pa hapur mé paré dokumentin ‘Kushtet e
Kartés sé Kreditit’, sistemi shfag mesazhin informues me sfond té kuq “Té lutem
rishiko dokumentacionin”.

Ky mesazh njofton se hapja e dokumentit éshté e detyrueshme pér té vijuar me
aplikimin.

Rishiko dokumentacionin pér
kushtet e kartés sé kreditit

———
Konfigurimi | kartés
Ingaé Para se té pranosh dokumentin, sigurohu gé ke lexuar pé&rmbajtjen e
tij.
Té dhénat personale G) Nése ke pyetje né lidhje me pérmbajtjen e dokumentacionit, na kontakto

né +355 4 22 77 700 ose vizito njé degé

®  Kushtet e Punés sé Kartés sé Kreditit

Teé lutem bexo dhe rishike dokumentacionin pérté vijuar me tej

Rishikimiiofartés

| | Pranoj gé kam lexuar dokumentacionin e pérmendur mé sip&r
Vlerésimi i ofertés " DukeKiikusar kuting dhe butonin *Vazhdo™ mé poshté, po pérdar nénshkrimin tim
elektronik. i cili ka t& nj&jtin ef ekt ligjor si nénshkrimii shkruar me doré dhe pajtohem me
nformacionet mé sipar.

Ménshkrimi elektronik
Vazhdo

Konfirmimi i kushteve dhe vijimi i aplikimit
Butoni “Vazhdo” mbetet i ¢gaktivizuar derisa klienti t& hapé& dokumentin “Kushtet
e Kartés sé Kreditit” dhe té shénojé kutiné e konfirmimit.



Klienti nuk mund té vijojé mé tej pa u njohur me dokumentacionin, pavarésisht
se brenda dokumentit jané té disponueshme opsionet “Refuzoj” dhe “Pranoj”.
Vetém pasi dokumenti té hapet dhe té pérzgjidhet kutia e konfirmimit, sistemi
lejon vazhdimin e aplikimit.

Né pjesén e poshtme té fages ndodhet kutia e konfirmimit: “Pranoj gé kam
lexuar dokumentacionin e pérmendur mé sipér”, e cila duhet té shénohet pér té
vijuar.

Duke shénuar kété kuti dhe duke klikuar butonin “Vazhdo”, klienti jep pélgimin
pér pérdorimin e nénshkrimit elektronik, i cili ka té njéjtin efekt ligjor si nénshkrimi
me doré pér dokumentet pérkatése.

Ky hap éshté thelbésor, pasi pérmbledh pérgjegjésité, tarifat, kushtet e
pérdorimit dhe té drejtat e klientit né lidhje me kartén e kreditit pér té cilén po
aplikon.

HAPI1NGA 6: KONFIGURIMI I KARTES

Pérzgjedhja e llojit té kartés sé kreditit
Né kété hap, klienti zgjedh llojin e kartés sé kreditit qé déshiron té aplikojé, sipas
nevojave dhe preferencave té tij.

Zgjidh kartén ténde té kreditit

I Momhgurimi | kartds
e

Kart# Krediti Visa Classic Co-Branded

O - (O
" Limi

Viendsimi | otenes _, Karpd Krediti Visa Classic Co-Branded

] né Eurg
- k
" LLimit ibarh

ey K115 Kredili Visa Gold né Eure
~. I

Pasi klienti ka pranuar kushtet e produktit, sistemi e drejton né fagen ku duhet té
zgjedhé llojin e kartés sé kreditit pér té cilén déshiron té aplikojé. Né kété faqge,
produktet paraqiten né formén e njé liste kartash, secila e shogéruar me
karakteristikat kryesore.

Ekrani pérmban disa alternativa kartash krediti, té& organizuara sipas limitit,
monedhés dhe pérfitimeve. Pér secilén karté paraqiten:

e limiti maksimal i kredisé,

e norma e interesit,

e komisioni vjetor i kartés (pér vitin e paré dhe vitet pasuese).

Né kété hap, klienti duhet té zgjedhé produktin gé i pérshtatet mé sé miri
nevojave té tij financiare dhe ményrés sé pérdorimit.



Kartat shfagen né ekran

Klienti zgjedh njérén prej tyre duke klikuar né rrethin pérkatés prané produktit té
déshiruar.

Pas pérzgjedhjes sé kartés, klienti mund té vazhdojé né hapin tjetér té aplikimit.

Karta jote e Kreditit

Karta jote e kreditit

I Limitii kartés
Konfigurimiikartés _
Toges ‘ Leké 30,000

Shuma maksimale 500,000 ALL

Té dhénat personale

Rishikimi i ofertés Limitii kartés Komision vietorikartés pérvitine
30,000.00 Leké paré
0.00 Leké

e 2, Kohézgjatja e kartés Komision vietori kartés pérvitet
Vierésimiiofertés 24 mual & vili
1.500.00 Leké&

Norma e interesit

Nénshkrimi elektronik 18.00%

Statiiel néf indintar

Paneli né anén e majté paraget té gjithé procesin e aplikimit, té ndaré né
gjashté hapa:
e Konfigurimi i kartés
Té dhénat personale
Rishikimi i ofertés
Vlerésimi i ofertés
Nénshkrimi elektronik
Statusi pérfundimtar

Hapi aktual, “Konfigurimi i kartés”, paraqitet i theksuar, ndérsa hapat e tjeré
mbeten té zbehur deri né momentin kur do té plotésohen.

Ky panel shérben si njé guidé vizuale, duke i mundésuar klientit té kuptojé né
cdo moment se né cilén fazé té aplikimit ndodhet dhe sa hapa mbeten deri né
pérfundim.

Pércaktimi i Limitit té Kartés

Klienti vendos shumén e déshiruar té limitit té& kartés brenda kufijve té lejuar pér
produktin e pérzgjedhur.

Sistemi pérditéson né kohé reale informacionin pérkatés té kartés, duke
paraqitur:

limitin e kérkuar,

kohézgjatjen e kartés,

normén e interesit,

komisionin vjetor (pér vitin e paré dhe vitet né vijim).

Kéto té dhéna sigurojné transparencé dhe ndihnmojné klientin té pérafrojé
pritshmérité e tij financiare.



Né fund té ekranit ndodhet butoni “Vazhdo”, i cili e con klientin né hapin e dyté:
Té dhénat personale.

Rishiko dokumentacionin

Rishiko dokumentacionin pér
kushtet e kartés se kreditit

Heme——
Konfigurimi i kartés
Ingaé Parase té pranosh dokumentin, sigurohu gé ke lexuar pé&rmbajtjen e
tij.
Té dhénat personale MNése ke pyetje né lidhje me pérmbajtjen e dokumentacionit, na kontakto

né +355 4 22 77 700 ose vizito njé degé

#*  Kushtet e Punés sé Kartés sé Kreditit

Te lutem lexo dhe rishiko dokumentacionin pérté vijuar me tej

Rishikimiiofertés

| | Pranoj gé kam lexuar dokumentacionin e pérmendur mé sip&r
Vlerésimi i ofertés T Dukekikusr kuting dhe butonin *Vazhd” mé poshté. po pérdar nénshkrimin tim
elektronik. i cili ka t& nj&jtin ef ekt ligjor si nénshknimii shkruar me doré dhe pajtohem me
nformacionet mé sipar.

Nénshkrimi elektronik
Vazhdo

Klienti duhet té rishikojé dokumentacionin e méposhtém:
e Klauzola e pélgimit paraprak
e Deklarata pér pérpunimin e t& dhénave
e Klauzola pér mbledhjen dhe pérpunimin e t& dhénave
e Klauzola pér metodén e pérpunimit té té dhenave

Cdo dokument shogérohet me njé lidhje té klikueshme me tekstin: “Té lutem lexo
dhe rishiko dokumentacionin pér té vijuar mé tej.”

Kéto dokumente pérmbajné informacion mbi:
e ményrén e mbledhjes sé té dhénave personale té klientit,
e ményrén dhe géllimet e pérpunimit té tyre,
e té drejtat e klientit mbi t& dhénat e tij,
e pérdorimin e nénshkrimit elektronik, i cili ka té njéjtén vleré ligjore si
nénshkrimi fizik.

Deklarata pér pranimin e dokumentacionit
Né fund té fages shfaget kutia e konfirmimit: “Pranoj qé kam lexuar
dokumentacionin e pérmendur mé sipér.”

HAPI2NGA 6: TEDHENAT PERSONALE

Plotésimi i informacionit té& pérgjithshém
Né kété hap, klienti plotéson té dhénat e tij personale té nevojshme pér vijimin e
aplikimit pér karté krediti.



Informacion i pérgjithshém

MNurmrii anétaréve té familjes mbi18 vieg
(o |

| Numrii fémijéve nén 18 vieg

Té dhénat personale

Konfigurimiikartés

Zngad | 0 |

Zona e banimit

Rishikimiiofertés r y
| Telutemzgjidh v

Statusiibanimit

Vlerésimii ofertés A= = |
| Té luternzgjidh v |

Pérzgjidh degénku déshiron té marrésh kartén

Nénshkrimi elektronik = e i 1
i ) | Té lutem zgjidh v|

Kodipromocional (ocptional)

Statusi pérfundimtar | |

Formulari pérmban fushat e méposhtme:

e Numriianétaréve té familjes mbi 18 vjeg
Klienti zgjedh numrin duke pérdorur shigjetat prané fushés. Ky informacion
ndihmon né vierésimin e pérgjegjésive familjare té aplikuesit.

e Numriifémijéve nén 18 vjeg
Zgjedhja béhet né té njéjtén ményré, pérmes shigjetave prané fushés.

e Zona e banimit
Klienti zgjedh qytetin ose zonén ku banon. Lista pérfshin té gjitha zonat
administrative (p.sh. Tirang, zona rurale, qytete té tjera).

e Statusiibanimit
Opsionet mund té pérfshijné:
Banesa e prindérve
Qira
Banesé né pronési
Banesé e pérbashkét, etj
Pérzgjidh degén ku déshiron té& marrésh kartén (fushé e detyrueshme)
Kjo éshté njé fushé detyrimisht e plotésueshme. Klienti zgjedh degén e Tirana
Bank ku déshiron té shkojé pér té térhequr kartén pas miratimit.

e Nése fusha lihet bosh, sistemi shfaq njé gabim: “Pérzgjidh degén ku déshiron

té marrésh kartén.”

e Kodi promocional (opsional)
Kjo fushé pérdoret vetém nése klienti disponon njé kod promocional nga
fushatat e marketingut ose partneritetet e bankés.



Té dhéna mbi punésimin
Né kété seksion pérdoruesi jep té& dhénat kryesore gé lidhen me punésimin
e tij aktual.

Té dhéna mbi punésimin

Llojii punésimit
Konfigurimi i kartés

[ Specialist v ]
Ii Llojii kontratés
Té dhénat personale
2ngaé [ Me kohé té kufizuar v ]

Sektorii punésimit

Rishikimi i ofertés

[ Kompani Private vJ
Sektoriiindustrisé
Vierésimi i ofernés
[ Shéndetési v ]
Shéndetési
- 5 K 7
R [ Aktivitetet spitalore VJ

Amerr té ardhura mujore nga njé puné tjetér pérveg asaj
kryesore, ose ke ndryshuar punédhénés gjaté gjashté muajve 1 (I

Statusi pérfundimtar
fundit?

Pérzgjidhet lloji i punésimit (p.sh. specialist, punétor, drejtues).
Zgjidhet lloji i kontratés (afatgjaté, pa afat, afatshkurtér).
Pércaktohet sektori ku punon pérdoruesi (privat, shtetéror, etj.).
Zgjidhet sektori i industrisé ku bén pjesé punédhénési.

Nése industria ka nén-kategori, pérzgjidhet opsioni pérkatés.

Kujdes! E vlefshme vetém né kéto raste: aktivizohet pyetja pér té& ardhura
shtes&/ndryshime punésimi vetém nése:

e klienti ka punésim té dyté té siguruar, ose

e ka pasur punésim té njépasnjéshém gjaté 6 muajve té fundit.

Né mungesé té kétyre kushteve, opsioni lihet i ¢caktivizuar dhe nuk kérkohet
plotésim shtesé.

Klikohet “Vazhdo” pér seksionin pasues.



Té dhénat mbi shpenzimet

Ky ekran éshté pjesé e seksionit “Té dhénat personale”, ku klienti deklaron nése
ka shpenzime té tjera mujore té konsiderueshme.

Informacioni i dhéné né kété hap pérdoret pér té vierésuar kapacitetin financiar
té klientit pér té pérballuar dhe administruar njé karté krediti.

Té dhéna mbi shpenzimet

Ke shpenzime té tjera té konsiderueshme gé 1€ ndikajné né ()
buxhetin ténd mujor, pérveg jetesés, girasé dhe shkollimit?

I Té dhénat personale
Kthehu Vazhdo

2ngaéd

Konfigurimi i kartés

Né kété ekran paraqitet pyetja:
“Ke shpenzime té tjera té konsiderueshme qgé té ndikojné né buxhetin ténd
mujor, pérveg jetesés, girasé dhe shkollimit?”
e Switchi géndron né pozicionin gri (OFF).
¢ Nuk shfagen fusha pér plotésim.
¢ Klienti mund té klikojé menjéheré “Vazhdo”, sepse nuk ka asgjé té
detyrueshme pér té plotésuar.

Ne rast kur klienti ka shpenzime te plotesuara shfaget ikona.

Té dhéna mbi shpenzimet

Ke shpenzime t& tjera t& konsiderueshme g& t& ndikojné& né (}

Konfigurimii karté e : B : s :
b b buxhetin ténd mujor, p&rveg jetesés, girasé dhe shkollimit?

Tipiishpenzimeve

I Té dhénat personale | Shkollim v|

2nga s

Shuma (@)
Righikimi | ofertis | 200.00 |
Monedha
Vierésimi | ofertés | ALL 5 |
Manchlrirml alaltranil W o m

Kur klienti aktivizon switchin:
butoni béhet jeshil,
dhe sistemi shfaq automatikisht fushat e detyrueshme pér plotésim:
Tipi i shpenzimeve
e Shuma mujore
e Monedha: Zgjidhet: ALL [ EUR)
Pasi jane plotesuar shpenzimet zgjidhet opsioni “Vazhdo”

Ngarkimi i dokumenteve té detyrueshém
Né kété hap, klienti duhet té& ngarkojé tre dokumentet zyrtare té kérkuara pér
vlerésimin e aplikimit pér karté krediti.



Ngarko dokumentet

Vértetim page pér punésimin kryesor

Data e dokurnentit duhet téjeté e nj&jté me datén e ngarkimit t&
dokumentit né platformén digjitale

I Té dhénat personale (&4 Shto dokumentet ose vijo me ngarkimin
2ngaé

Pérdor vetém dokurmenta té tipit PDF (Madhésia maksimale 2.9 MB) .
Mumrimaksimal i dokumenteve gé mund té ngarkohen éshté 1 dokument.

‘ Konfigurimi i kartés

Rishikimi i ofertés

Kontributii Sigurimeve Shogérore dhe Shéndetésore pér
Vierésimiiofertés — " TRy
Individin pér punésimin kryesor

Data e dokurmentit duhet t& jeté e njéjté me datén e ngarkimit t&
dokumentit né platformén digjitale
Nénshkrimi elektronik

(® Shto dokumentet ose vijo me ngarkimin
Pérder vetém dokumente té tipit PDF (Madhésia maksimale 2.9 MB) .

MNumirimakeimal i dekumenteve gé mund té ngarkohen éshté 1 dokument.
Statusl pérfundimtar

Certifikaté familjare

(3 Shto dokumentet ose vijo me ngarkimin
Pérder vetém dokumente té tipit PDF (Madhésia maksimale 2.9 MB)
Mumirimaksimal i dokumenteve qé mund té ngarkohen éshté 1 dokument.

Secili dokument duhet té:
o té jeté né format PDF,
e té jetéishkarkuar nga platforma e-Albania,
o té keté daté té vlefshme.

Dokumentet e kérkuara

Sistemi paraqget tre seksione té vecanta:

1. Vértetim page pér punésimin kryesor

Dokument gé tregon té ardhurat mujore té klientit.
Shkarkohet nga: e-Albania = Vértetim page

2. Kontributet e sigurimeve shogérore dhe shéndetésore
Dokument pér individin, i pérditésuar.
Shkarkohet nga: e-Albania — Statusi i kontributeve

3. Certifikaté familjare
Dokument zyrtar pér pérbérjen familjare.
Shkarkohet nga: e-Albania — Certifikata familjare

Cdo seksion pérmban butonin:

e “Shto dokumentet” [ “Vijo me ngarkimin”
Klienti duhet té& ngarkojé nga njé dokument pér secilin seksion. Sistemi nuk lejon
ngarkimin e mé shumé se njé dokumenti pér ¢do seksion.

Statusi i ngarkimit té dokumenteve
Pas ngarkimit té& suksesshém, dokumentet paraqgiten me statusin:
“Pérfundoi” — Dokumenti u ngarkua me sukses.



Konfigurimiikredisé
Po pérpunojmé kérkesén ténde

(& Rishikimiité dhénave

Té dhénat personale Po kontrollojmé t& dhénat e vendosura.

Do té drejtohesh automatikisht né hapin e radhés

I
Rishikimiiofertés

3ngad

Vlerésimiiofertés
Nénshkrimi elektronik

Statusi pérfundimtar

Dokumentet e paragitura me kété status konsiderohen té viefshme dhe té
gatshme pér vijimin e procesit.

Pasi té jené ngarkuar té gjitha dokumentet, klienti mund té vazhdojé duke klikuar
butonin “Vazhdo”.

HAPI 3 NGA 6: RISHIKIMI | OFERTES

“Po pérpunojmé kérkesén ténde”
Né kété hap, sistemi pérpunon té& dhénat dhe dokumentet e paragitura nga
klienti pér té gjeneruar ofertén pérkatése té kartés sé kreditit.

Je né procesin erishikimit té te
dhénave

Po shagyrtojmé té dhénat e tua. Té lutem prit pak pér té finalizuar

Konfigurimiikredisé
aplikimin.

Té dhénat personale
EJ Adresa elektronike

R Telefoni
I Rishikimi i ofertés

3ngaé

Vlerésimiiofertés

Né kété ekran shfaget njé mesazh gé informon klientin pér pérpunimin e kérkesés.
Gjaté késaj faze kryhet rishikimi dhe verifikimi i t& dhénave té paraqgitura nga
klienti. Sapo pérfundojné verifikimet, sistemi njofton klientin automatikisht, né
varési té rezultatit té aplikimit.



Oferte e personalizuar per ty
Pasi sistemi pérpunon té gjitha té dhénat dhe dokumentet e klientit, shfaget
ekrani me ofertén finale té personalizuar pér kartén e kreditit.

Oferta e personalizuar pér ty

Konfigurimi i kartés
Mund té pérfitosh njé limit mé t& madh té kartés

v Limitii kartés 160.000.00 Leké
Té dhénat personale ~ Kohézgjatja e kartés 24 muaj

Rishikimi|ofertés

3ngad N .
L ] Kérkesa jote fillestare
-

-
|
il :’ ~ Limitiikartés 30.000.00 Leké

Vierésimiiofertés i = .
~ Kohézgjatja e kartés 24 muaj

Nénshkrimi elektronik

Ky éshté njé nga hapat mé té réndésishém té procesit, pasi klienti duhet té
zgjedhé njérén nga alternativat e propozuara, né pérputhje me nevojat dhe
mundésité e tij financiare.

Zgjedhja e ofertés
Né kété fazé, sistemi mund té:
e miratojé kérkesén e klientit sipas limitit té kérkuar, ose
e sugjerojé njé limit mé té larté ose mé té ulét, bazuar né vlerésimin e aftésisé
paguese, té ardhurave dhe dokumentacionit.
Klienti duhet té zgjedhé njérén nga ofertat e paragitura, duke klikuar rrethin
pérkatés né té maijté té secilit opsion.
Sistemi nuk lejon vijimin e procesit pa u pérzgjedhur njé oferté.
Pasi béhet zgjedhja, klienti klikon butonin “Vazhdo” pér té kaluar né hapin tjetér.

Rishikimi i dokumentacionit

Né kété fazé, klienti duhet té sigurohet gé ka lexuar dhe pranuar
dokumentacionin e nevojshém pér vijimin e aplikimit.

Ekrani paraget té gjithé informacionin gé klienti duhet té keté parasysh pérpara
se té vazhdojé.

Rishiko dokumentacionin

Pé&rpara aplikimit, sigurohu qé ke lexuar dhe pranuar

Konfigurimi | kartés : ol 5
= dokumentacionin e listuar si mé poshté.

Nése ke pyetje né lidhje me pérmbajtjen e dekumentacionit, na kentakto
né +355 4 2277 700 ose vizitonjé degé

Té dhénat personale

#® Informacion parakontraktor

T& lutern lexo dhe rishiko dokumentacionin pertévijuar mé tej

Rishikimi | ofertés

3ngas | | Pranojqé kamlexuar dokumentacionin e pérmendur mé sipér
hda’

shté, po pérdor nénshkrimin tim
i me doré dhe provon dakordésing

Db kfikouar kuting dhe butonin ™
elektronik gé ka te njejtin efakt |
WVierésimiiofertés time me kushtet parakontrakto

te dokumentacionit mé sipér.




Lexoni me kujdes dokumentacionin e listuar né kété hap
Kétu pérfshihet dokumentacioni informues dhe kushtet pérkatése té produktit.
e Klikoni mbi linkun “Informacion parakontaktor” pér té paré detajet e
dokumenteve gé do té nénshkruhen né vijim.
e Vendosni shenjén v te kutia e konfirmimit: “Pranoj gé kam lexuar
dokumentacionin e pérmendur mé sipér”
Ky hap éshté i detyrueshém pér té vijuar me aplikimin. Pasi té keni pérfunduar,
klikoni butonin “Vazhdo” né fund té fages.

Pérmbledhja e aplikimit
Né kété hap, klienti shikon njé pérmbledhje té ploté té aplikimit pér kartén e
kreditit.

Pémbledhja e aplikimit

Kjo éshté pérmbledhja e aplikimit t&énd pér karté krediti. Té lutem
Wonhgurmiliaras lexo me kujdes dhe kontrollo té gjitha detajet pérpara se té

‘ dérgosh aplikimin.

= Pémbledhja e aplikimit pér LEONORA DEDJA
Té dhénat personale

Rizhikimi| ofertés g, y
3ngaé . :
Vlerdsimi ofertés m

Limitii kartés Tiplikartés
R B 30,000.00 Leke Karté Krediti Visa
[@nshkrimi elektroni .
Classic Co-Branded
né Leké
Statusi pérfundimtar Kohézgjatja e kartés Monedha
24 muaj ALL
MNormae interasit Komision vietor i kartés pér vitine
16.00% i !
0.00 Leké
Norma Efektive e Interesit Komision vietori kartés pérvitet
23.45% bl

1,500.00Leké

Dega ku déshiron t& marr&sh
kartén

Berat-Dega Berat

e (A

Té gjitha informacionet kryesore té produktit paragiten né ményré té qarté, né
ményré gé klienti té verifikojé saktésiné e t& dhénave pérpara dérgimit té
aplikimit.
Klienti kontrollon:

e limitin e kartés sé pérzgjedhur,

o tipin e kartés sé kreditit.
Gjithashtu paraqiten edhe kushtet financiare té produktit, duke pérfshiré detajet
pér to.
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Shfaget njé dritare popup me pyetjen:
e “E pranon ofertén e kredisé?”
e Mesazhi informon se, né rast konfirmimi, aplikimi do té dérgohet pér
vlerésimin pérfundimtar.
e Butoni “Kthehu” i lejon klientit té rishikojé informacionin pérpara pranimit.
e Butoni “Dérgo” finalizon konfirmimin dhe e dérgon aplikimin drejt fazés sé
vlerésimit té brendshém.

Pas klikimit té& “Dérgo”, klienti nuk mund té ndryshojé mé té dhénat e aplikimit.

HAPI 4 NGA 6: VLERESIMI | OFERTES

Né kété hap, sistemi kryen verifikimin e té& dhénave té futura nga klienti gjaté
procesit té aplikimit.

ST
I Po shqyrtojmé kérkesén ténde

(& Verifikimi i té dh@nave

Té dhénat personale Pa verifikojmé té dhénat & vendosura.

C Vlerésimiiofertiés

Vendirmmarrja pér kartén e kreditit éshté né proces.
Rishikimi | ofertés
Do té drejtohesh automatikisht né hapin e radhés

Ky proces pérfshin kontrollin e saktésisé sé informacionit personal dhe té té
dhénave financiare.

Paralelisht, realizohet edhe vierésimi i ofertés, ku zhvillohet analiza e brendshme
pér pércaktimin e kushteve pérfundimtare té kartés sé kreditit.

Po pérpunojmeé kérkesén ténde
lkona e shfaqur mé poshté tregon se ekipi yné éshté duke shqyrtuar kérkesén

tuaij.

Po pérpunojmé kérkesén ténde

Ekipiyné po shgyrton me kujdes aplikimin ténd pér karté krediti. Do

. té njoftojmé sapo rishikimi t& pérfundojé.
Konfigurimi i kartés

Ndérkohé, nése ke pyetje, té lutern na kontakto

Té dhénat personale B Adresa elektronike

% Telefoni

Rishikimiiofertés

-

Vierésimi ofertés

dngaé

Nénshkrimi elektronik

Pasi kéto kontrolle té pérfundojné, klienti ridrejtohet automatikisht né hapin tjetér
té aplikimit, pa pasur nevojé pér asnjé veprim shtesé.
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Urime! Karta jote e kreditit u aprovua me sukses

Né kété fazé, klienti njoftohet se aplikimi pér karté krediti &shté aprovuar me
sukses dhe se duhet té pérfundojé procesin brenda afatit t& pércaktuar.

Ekrani udhézon klientin té vijojé me identifikimin elektronik, i cili éshté i
nevojshém pér nénshkrimin e dokumenteve.

Pasi té kryhet verifikimi, klienti mund té nénshkruajé dokumentet pér finalizimin e
kartés pérmes opsionit t& nénshkrimit elektronik.

Urime! Karta jote e kreditit u
aprovua me sukses

Konfigurimiikartés /A Sigurohu té firmosésh brenda 48 oréve nga momentii kétij
njoftimi.

Té dhénat personala ez & -
Identifikimi elektronik

Rishikimi | ofertés g

T& lutemn vijo me verifikimin e identitetit pér t& nénshkruar
dokumentet dhe finalizimin e kartés s& kreditit.

&2 identifikohu

Vlerésimii ofertés

—

Nénshkrirmi elektronik

Sngaé

o ’ Firmosja
Statusl pérfundimtar

D

Té lutermn vijo me firmosjen e dokumenteve pérkrijimin e kartés
ténde té& kreditit.

& Firmos dokumentet

% VR

Karta e kreditit nuk u aprovua

Né kété hap, klienti njoftohet se kérkesa pér karté krediti nuk &shté aprovuar.
Ekrani shfaq njé mesazh falénderimi pér besimin dhe udhézon klientin té
paragitet né degén mé té afért té Tirana Bank pér t& marré informacion té
detajuar mbi vendimin.

Klienti ka gjithashtu mundésiné té& mbyllé ekranin ose té pérdoré kontaktet e
ofruara pér té marré asistencé té métejshme.

Karta e kreditit nuk u aprovua

Ma vjen keqgé karta e kreditit nuk u aprovua. Faleminderit pér
‘ Konfigurimi | kartés besimin.

Paragitu né degénmé té afért té Tirana Bank pér mé shumé
informacion.

Té dhénat personale
B Adresaelektronike

%, Telefoni

I Dishilimi | nfartio



HAPI 5 NGA 6: IDENTIFIKIMI ELEKTRONIK
(NENSHKRIMI ELEKTRONIK)

Né kété hap, klienti udhézohet té kryejé verifikimin e identitetit pér té vijuar me
nénshkrimin elektronik t& dokumenteve.

Ekrani paraget butonin “Identifikohu”, i cili e drejton klientin né procesin e
verifikimit té identitetit, t& nevojshém pér finalizimin e kartés sé kreditit.

Ky veprim éshté i detyrueshém dhe garanton pérfundimin e sigurt dhe ligjérisht
té vlefshém té aplikimit.

Pranimi i njoftimit pér pérpunimin e té dhénave (GDPR)
Né kété fazé, pasi klienti klikon butonin “Identifikohu”, i paragitet dokumenti i
privatésisé (GDPR).

B,

Pé&rpara se té filloni, ju lutem lexoni kushtet!

NJOFTIM PER PERPUNIMIN E TE DHENAVE

RREGULLORJA BE 2016/67%9 pér mbrojtjen e individéve né lidhje me pérpunimin e té
dhiénave personale dhe liring e 1Bvizjes sé ture

Namirial 5.p.A. p8rpunan t& dhénat né pérputhje me dispozitat e porapara né Rregulloren
Evropiane 2016/679 pér mbrojtjen e individéve né lidhje me pérpunimin e 18 dhénave

Pir t& ushtruar t& drejtat e parashikuara né nenet 15-22 t& Rreg. UE 2016/679. personi |
prekur duhet té drejtehet me njé kérkesé té shkruar né adresén:

Marnirial 5.p.4., Vio Caduti sul Lavons Ne. 4 - 60019 Senigallia (AN)

dpo@namirial.com - dpo.namirial@sicurezzapostale.it

Gjithashtu, personi i prekur ka t8 drejté & paragesé njé ankesé prang Autaritetit
Kombétar 18 Mbrojtjes sé té Dhénave Personale.

Refuse and exit m

Ky dokument shpjegon ményrén e mbledhjes, pérpunimit dhe mbrojtjes sé té
dhénave personale té klientit, si dhe té drejtat gé ai ka mbi kéto té dhéna.

Klienti duhet té lexojé informacionin e ofruar dhe mé pas té zgjedhé nése
pranon apo refuzon kushtet e pérpunimit té t& dhénave.
Né fund té fages shfagen dy opsione:

o “Refuzo dhe dil”, nése klienti nuk déshiron té vazhdojé me procesin.

e “Pranoj”, pér té vijuar né hapin e radhés té Aplikimit.

Verifikimi i identitetit

Né kété faqge, klientit i kérkohet té kryejé verifikimin e identitetit, i cili éshté i
nevojshém pér t& mundésuar nénshkrimin elektronik t& dokumenteve té kartés
sé kreditit.



Né ekran shfaget titulli: VERIFIKIMI | IDENTITETIT

VERIFIKIMI | IDENTITETIT

lani do té verifikojmé identitetin tuaj

P&r t& kryer identifikimin tuaj, ju késhillojme t& pérdorni telefonin tuaj celular.
Vazhdoni né celular

Nése nuk keni celularin tuaj t€ disponueshém, ju lutemi klikoni kétu pér t€ vozhduear né kompjuterin tugj

Sistemi informon klientin se:
¢ identiteti duhet té verifikohet pér arsye sigurie;
e procesirealizohet né ményré digjitale;
e rekomandohet pérdorimi i telefonit celular pér njé pérvojé mé té lehté.

Ményra e verifikimit
Klienti ka dy mundési pér té vazhduar procesin
1. Vazhdo né celular
e Klienti klikon butonin “Vazhdo né celular”
e Sistemi ridrejton procesin e verifikimit né telefonin celular
e Né& celular kryhen hapat e nevojshém pér identifikim (p.sh. foto e dokumentit
té identitetit)
2. Vazhdo né kompjuter
e Nése klienti nuk ka né dispozicion telefonin celular:
e Klikon linkun “kliko kétu”
¢ Vijon procesin nga kompjuteri gé po pérdor

Identifikimi elektronik (verifikimi i identitetit)

Né kété faqe, pasi klienti ka zgjedhur ményrén e identifikimit (né celular ose né
kompijuter), i kérkohet té kryejé verifikimin biometrik t& identitetit pérmes
platformés Namirial.

Né ekran shfaget mesazhi: “Filloni”

Pér té verifikuar identitetin tuaj, duhet té skanoni

Dokumentin tuqj té Fytyrén tuaqj
identitetit



Verifikimi biometrik i identitetit
Né ekran shfaget mesazhi: “Pér té verifikuar identitetin tuaj, duhet té skanoni...”

Ky proces shérben pér té siguruar gé personi gé nénshkruan dokumentet éshté

veté aplikuesi.

Fillimi i procesit
Pér té nisur verifikimin:
e klienti klikon butonin “FILLONI";
e sistemi hap procesin e identifikimit biometrik;
o verifikimi realizohet pérmes kamerés sé pajisjes.

Gjaté procesit, klienti duhet:
o té lejojé aksesin né kameré;
e té pozicionohet pérpara kamerés sipas udhézimeve né ekran;
e té skanojé fytyrén dhe dokumentin e identitetit.

Procesi éshté i automatizuar dhe zgjat vetém disa sekonda.

Siguria dhe privatésia
Sistemi garanton se:
o té dhénat biometrike pérdoren vetém pér géllime verifikimi;
e informacioni pérpunohet dhe trajtohet né pérputhje me ligjin nr. 124/2024
“Pér mbrojtjen e té dhénave personale”;
e té dhénat nuk pérdoren pér géllime té tjera.

Vazhdimi i procesit

Pas pérfundimit me sukses té verifikimit:
¢ identiteti i klientit konfirmohet;
¢ sistemi lejon vijimin me nénshkrimin elektronik t& dokumenteve;
e aplikimi kalon né fazén pérfundimtare.

Né rast se verifikimi nuk pérfundon me sukses:

¢ klienti njoftohet dhe udhézohet té pérsérisé procesin.
Fagja e pérshkruar mé sipér paraqitet gjaté pérdorimit té platformés né
versionin web, né kompjuter.

Pér té verifikuar identitetin tuaj, duhet té skanoni

= O

Dokumentin tuqj té Fytyrén tuaqj
identitetit
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Fagja gé shfaget népermijet pérdorimit té telefonit

Pér té verifikuar identitetin tuaj,
duhet té skanoni

'ﬂ Dokumentin tuagj té
| identitetit

Fytyrén tugj

Zgjedhja e dokumentit té identitetit

Né kété fage, klientit i kérkohet té zgjedhé llojin e dokumentit té identitetit gé do
té pérdoré pér verifikimin biometrik.
Né ekran shfaget titulli: “Zgjedhja e dokumentit”.

— Zgjedhja e dokumentit

E Karta e Identitetit Shgiptare >

! Pasaporta >

2]



Ky hap éshté i domosdoshém pér té vijuar me procesin e skanimit dhe
verifikimit té identitetit.

Opsionet e dokumentit
Klienti ka né dispozicion dy alternativa:
1. Karta e identitetit shqgiptare
Pérdoret karta biometrike e Iéshuar nga autoritetet shqiptare.
2. Pasaporta
Pérdoret pasaporta biometrike, né rast se klienti nuk disponon karté identiteti.

Klienti duhet té zgjedhé vetém njé dokument, i cili duhet té jeté:
e jvlefshém;
e né gjendje té miré fizike;
e ilexueshém nga kamera gjaté skanimit.

Identifikimi elektronik — Pérfunduar me sukses

Ekrani paraget konfirmimin se identifikimi elektronik éshté pérfunduar me
sukses.

Pasi ky hap validohet, klienti udhézohet té vijojé me nénshkrimin e dokumenteve
té nevojshme pér finalizimin e aplikimit.

Pér té vazhduar, klienti duhet:
o té klikojé opsionin “Firmos dokumentet”,
e dhe mé pas té shtypé “Vazhdo” pér té kaluar né hapin tjetér té procesit.

Urime! Karta jote e kredititu
aprovua me sukses

Kanfigurimiikartés A\ Sigurohu té firmosésh brenda 48 oréve ngamomenti i kétij
njoftimi.
Té dhénat personale

Identifikimi elektronik

Procesiiidentifikimit ka p&rfunduar me sukses

Vlerésimi | ofertés

‘ Rishikimi | ofertés @ Mesukses

Firmosja

Nenshkrlmuelaktromk
Sngad D

Statusi pérfundimtar Té lutemvijo me firmosjen e dokumenteve pérkrijimin e kartés
t&nde t& kreditit,

# Firmos dokumentet

% B
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Nénshkrimi elektronik (firmosja e dokumenteve)

Né kété faqge, klientit i kérkohet té konfirmojé nénshkrimin elektronik duke futur
kodin OTP (fjalékalim njépérdorimésh), i cili dérgohet né paijisjen e tij té
regjistruar.

Ky hap pérfagéson nénshkrimin pérfundimtar té dokumenteve té kredisé.

Mesazhi i konfirmimit
Né ekran shfaget njé dritare (popup) me mesazhin: “Nénshkruani me njé
certifikaté té disponueshme nga distanca”

Sistemi kérkon gé klienti té:
e vendosé kodin OTP né fushén pérkatése;
o verifikojé pajisjen e tij pér marrjen e kodit.

Nénshkruani me njé certifikaté té disponueshme nga
distanca

Futni fjalékalimin & pajisjes dhe kontrolloni pajisjen tuaj pér OTPR.

oTP

Transaksioni i juaj (ID: rbPmMCh100t) skadon pér 4:55

snvertimi do te kryhet me kursin zyrtar te Bar
imi,

Nénshkrvar nga: KODRA RIGERS
Liéshuar nga: Test Namirial EU Qualified CA
Koha e nénshkrimit: [3-03-2026 11:11:4%

IP adresa: 217.24 249 61

Né kété fazé, shfagen edhe informacionet e méposhtme:
e Transaction ID dhe koha e vlefshmérisé sé saj;
e té dhénat e certifikatés dhe té nénshkruesit;
e data dhe ora e nénshkrimit;
e adresa IP e pajisjes.

Kodi OTP
Pér té pérfunduar procesin, klienti duhet:
e té presé njoftimin SMS me kodin OTP né& paijisjen e tij celular;
e té vendosé kodin né fushén pérkatése brenda afatit t& pércaktuar.
e té sigurohet gé kodi OTP i vendosur éshté i sakté pér té vijuar me procesin.
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Né rast se afati kohor skadon:
e transaksioni anulohet;
¢ klienti duhet té rifillojé procesin e nénshkrimit duke klikuar butonin “Ridérgo”
pér t& marré njé kod té ri.

Nénshkruani me njé certifikaté té disponueshme nga
distanca

l,»"i-., Ka skaduar transaksioni jugj. Ju lutemi, filloni pérséri.

Futni flalékalimin e pajisjes dhe kontrolloni pajisjen tuaj pér OTF.

oTP

Transaksioni i juaj {(10: rbPmCh100t) skadon pér 0:00

mvertimi do te kryhet me kursin zyrtar te Bar
imi.

Nénshkruar nga:  KODRARIGERS

Liéshuar nga: Test Namirial EU Qualified CA
Koha e nénshkrimit: [3-03-2026 11:14:11

IP adresa: 217.24.249.61

Veprimet e disponueshme
Klienti ka né dispozicion kéto opsione:
. "Anulo”
Ndérpret procesin e nénshkrimit elektronik.
Nése procesi ndérpritet, klienti mund té rikthehet dhe platforma e ridrejton
né fazén pérkatése té aplikimit.
. “Nénshkruaj”
‘Konfirmon kodin OTP dhe pérfundon nénshkrimin elektronik.
Vetém pas klikimit té kétij opsioni, dokumenti konsiderohet i firmosur.

—

N

Pérfundimi i procesit

Pas vendosjes sé kodit té fundit OTP:

klienti klikon mbi ikonén “Pérfundo”, e cila ndodhet né té djathté té aplikimit;
sistemi kérkon konfirmimin pér pérfundimin e procesit t& nénshkrimit.
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© © R

& ruajtura né Regjistrin & Kredive té Bankés s& Shqipérisé, do té trajtohen né pérputhje me kuadrin ligjor dhe
nénligior né fugi pér mbrajtjen e t& dhénave personale, sekretin bankar, si dhe sekretin profesional, si dhe pér
faktin e Banka e TIRANES Sh.A, dhe Regjistr | Kredive 1é Bankes s& Shqipérisé kand marra 1@ gjitha masat
@ nevojshme pér Lis garantuar brajlimin e sigurt 1 18 dhisnave 1 mia

| jap p&lgimin tim 18 ploté, 18 lirs BANKA e TIRANES Sh.A pér qéllimin g& pérfshin.

1. Viergsimin e gjendjes fime financiare pér 18 mé ofruar ose reklamuar mundésing e kradimarres pér njg
periudha 12 mujore nga data & nénshkrimit t ket dokumenti:
1@ njihet me detyrimet ® mia ndaj instituci financiare népermiet jimit 16 autorizuar 1@
1& dhiénave 1@ Regjistrit té Kredive, par 18 vierésuar vierén @ ekspozimit kreditor né sistemin bankar e financiar,
garancits dhe besusshmeriné/aftasing pér t& shiyer detyrimet financiare,
Uné jam informuar sig duhet pér 1& drejién time pér 1@ kérkuar informacion mbi 1 dhénat e mia gjalé periudhés
56 mbajtjes 5& tyre nga BANKA e TIRANES Sh.A, si dhe korrigjimin/rishikimin, né raste kur ato jané 18 pasakta, 1&
paplota. Per njé q&llim 18 til&, uné jam i vetadijshém qi cdo kérkesé pér sa mé sipér mund tia drejto] BANKA &
TIRANES Sh.A si mé& poshia:
= Névémendjen e BANKA e TIRANES Sh.A
Rr. . “Bulevardi Zhan D'Ark, Njesia Administrative Nr. 2, Godina "MET Building® Tirane, Shaiperi,
info@tiranabank al
Tel: +355 4 22 77 700
www.tiranabank al

Uné kam lexuar dhe kuptuar me kujdes parmbajiien @ késaj kiauzole 1 palgimit parapeak dhe njoh pasojat
pérkalese ligiore ni lidhje me pérpunimin & té dhénave 1@ mia personale, informacionit financiar dhelose ¢do
informacioni jetér né lidhje me velen time né cilésiné e dhe, pér k uné e st
dakument me vullnetin tim & ploté dhe t& lire:

O Pranoj O Nukprang]

DEKLARUESI
Qyteti:

Pérfundo dokumentin
Klienti konfirmon pérfundimin e procesit t& nénshkrimit duke klikuar mbi butonin
“Pérfundo”.

Pérfundo dokumentin

Déshironi vértet té perfundoni dokumentin?

Shkarkimi i dokumenteve té firmosura

Pas pérfundimit té procesit t& nénshkrimit, klienti drejtohet te ikona “Shkarkoni
dokumentin”, e cila shfaget né ekran.

Klienti mund té klikojé mbi secilin dokument pér ta shkarkuar dhe ruajtur né
kompjuter ose né telefon.

Dokumentet qé mund té shkarkohen jané:

e Informacioni Parakontraktor pér Kartén e Kreditit

e Kontrata e Kartés sé Kreditit

e Klauzola e Pélgimit Paraprak
Pasi dokumentet shkarkohen, klienti klikon butonin “Mbylini dhe vazhdoni”, i cili
pérmbyll procesin e nénshkrimit t& dokumenteve.
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Shkarkoni dokumentin

Ju faleminderit gé nénshkruat me eSignAnyWherel Pas mbylljes, do té dérgoheni né njé
pamje tjetér.

' Dokumenti
| S
Gjurma e auditimit
Dokumenti & Gjurma e auditimit

Dokument & Gjurma e auditimit & mbyllur
Dokumenti{et) origjinal(e)

‘ir upload10404747096197163_PreContractDCC.pdf

\% upload5084833088176933104_ContractDCC.pdf

e

i} upload8945493098005305152_BoaConsent pdf

MBYLLNI DHE VAZHDONI

Konfirmimi i pérfundimit té nénshkrimit

Pamja e méposhtme i tregon klientit se procesi i nénshkrimit té dokumenteve
éshté kryer me sukses.

Dokumentet e firmosura i dérgohen klientit né adresén e tij t& e-mail.

Urime! Karta jote e kreditit u
aprovua me sukses

Konfigurimiikartés A\ Sigurohut& irmosésh brenda 48 oréve nga momentii kétij

njoftimi.

Té dhénat personale

‘ Identifikimi elektronik

Rishikimi | ofertés ) Mesukses

Procesiiidentifikimit ka p&rfunduar me sukses
Vierésimii ofertés

Firmosja
Nens hkrimi elektronik

Sngas
21 @ Mesukses

Procesiinénshkrimit elektronik ka pérfunduar me sukses
Statusi pérfundimtar
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Nénshkrimi - Pérfunduar me sukses

Pasi dokumentet jané nénshkruar elektronikisht, sistemi konfirmon se firmosja
éshté kryer me sukses dhe té gjitha dokumentet e nevojshme jané finalizuar.
Klienti mund té vijojé me hapin pérfundimtar té aplikimit duke klikuar butonin
“Vazhdo”, pa pasur nevojé pér veprime shtesé.

HAPI 6 NGA 6: STATUSI PERFUNDIMTAR

Karta e kreditit po krijohet.
Né kété fazé finale, sistemi informon klientin se karta e kreditit éshté né proces
krijimi.

Urime! Karta e kreditit po krijohet.
Do té njoftoheshngadegae

| —— pérzgjedhur pér ta térhequr

Jemi té lumtur gé mund té& ndthmojmé né realizimin e planeve 1é tua

| Té ahénat personale

[~

Né kété hap final, klienti njoftohet se karta e kreditit éshté duke u krijuar dhe se
do té informohet nga dega e pérzgjedhur sapo karta té jeté gati pér t'u térhequr.
Afati i pérgatitjes sé kartés éshté zakonisht rreth 10 dité pune.

Ekrani pérfundon me opsionin “Pérfundo”, i cili mbyll procesin e aplikimit dhe
konfirmon se té gjitha veprimet e nevojshme jané kryer me sukses.

Klienti duhet té paragitet né degén e pérzgjedhur pér té térhequr kartén e
kreditit.

Rikthimi né aplikim (pas ndérprerjes sé sesionit)

Né rast se platforma mbyllet pér shkak té pasivitetit (timeout), shfaget mesazhi:
“Faleminderit gé u riktheve”

Klienti ridrejtohet né dashboard, ku mund té vazhdojé aplikimin duke klikuar mbi
produktin e kartés sé kreditit.

Kjo ikoné shfaget vetém né rastet kur sesioni ndérpritet pér shkak té pasivitetit.

b 4

Faleminderit gé uriktheve!

Aplikimi do té&vazhdojé nga hapiku e ndérpreve.




Kjo ikoné ju ridrejton né secilin prej 6 hapave té aplikimit, ku keni gené mé paré:
e Konfigurimi i kartés

Té dhénat personale

Rishikimi i ofertés

Vlerésimi i ofertés

Nénshkrimi elektronik

Statusi pérfundimtar
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